ZAMAWIAJ ACY:

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertow m. st. Warszawy
REGON 010819420, NIP 952 — 12 - 76 — 011

ul. Dwoch Mieczy 22a
04 — 491 Warszawa
tel./fax: (22) 611 — 99 — 94
www.opsrembertow.waw.pl
e—mail: m.dubanowska@opsrembertow.waw.pl

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)

w post epowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na

zakup ustug opieku nczych swiadczonych na rzecz klientéw
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertow m. st. Warszawy

W miejscu ich zamieszkania

Wartos¢ szacunkowa zamdéwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdéwien publicznych

Znak sprawy: OPS.271 — 2/11

SIWZ zostata przygotowana przez cztonkéw Komisji Pr  zetargowej w skladzie:

1. Monika Dubanowska — PrzewodniczaCy .....ccccoceeiiiiiiii i,
2. Radostaw Kowalczyk —Sekretarz .........cocci
3. Malgorzata Rutkowska — Czionek KOMIS)i ...evvveeeiiiiiiiiiiieeeeee

ZATWIERDZAM

Jarostaw Gnioska
(podpis osoby wykonujacej czynnosci
kierownika zamawiajgcego)

SIWZ mozZna otrzymac w siedzibie Zamawiajgceqo nieodptatnie
lub pobrac¢ w formie elektronicznej ze strony internetowej

Warszawa, dnia 2011r.
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ROZDZIAL |
INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW WRAZ Z ZAt. ACZNIKAMI

Dyrektor O srodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertow m. st. Warszawy
REGON 010819420, NIP 952 — 12 — 76 — 011
ul. Dwéch Mieczy 22a, 04 — 491 Warszawa
tel./fax: (22) 611 — 99 — 94
www.opsrembertow.waw.pl
e-mail: m.dubanowska@opsrembertow.waw.pl

dziatajgc na podstawie petnomocnictwa Prezydenta m. st. Warszawy Nr GP — 0052/4829/2011 z dnia 12 pazdzier-
nika 2011 r. oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r.
Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.), zwanej dalej w skrdcie ,Pzp” — zaprasza do ztozenia ofert w przetargu nieograni-
czonym na:

zakup ustug opieku nczych $wiadczonych na rzecz klientéw

Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m. st. Warszawy
w miejscu ich zamieszkania

. Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest zakup ustug opiekunczych (gospodarczych i pielegnacyjnych) swiadczonych na
rzecz osob okreslonych w art. 50 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst
jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.) — klientébw Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Rembertow m. st. Warszawy — w miejscu ich zamieszkania.

2. Przewidywana w terminie realizacji zamowienia liczba godzin:
— ustug gospodarczych: 19.200, s$wiadczonych dla srednio 60 os6b miesiecznie;
— uslug piel egnacyjnych: 3.840, $wiadczonych dla $rednio 13 0s6b miesiecznie.

3. Gléwny przedmiot zamowienia wg Wspoélnego Stownika Zaméwien (CPV): 85312000 — 9 ustugi opieki
spotecznej nieobejmuj gce miejsc noclegowych.

4. Szczego6towo przedmiot zaméwienia opisany zostat w rozdziale Il niniejszej specyfikacji ,Opis przedmiotu za-
mowienia”.

Il. Termin wykonania zaméwienia

Termin wykonania zaméwienia: od dnia 01 stycznia 2012 r. do dnia 31 grudnia 20 12r.

I1l. Warunki udziatlu w post epowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetia nia tych warunkéw

1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy:
a. ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa na-
kiadajg obowigzek ich posiadania;

Zamawiajacy nie okresla szczegdtowych warunkéw w tym zakresie.

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;
Zamawiajacy uzna spetnianie przez Wykonawce warunku posiadania wiedzy i doswiadczenia, jezeli
Wykonawca wykaze, iz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy — w tym okresie, z nalezytg starannoscig wykonat,

a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje co najmniej jedng ustuge odpo-
wiadajgcg swoim rodzajem i zakresem ustugom stanowigcym przedmiot zaméwienia, tzn. polegajagca
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2.

na $wiadczeniu nieprzerwanie przez okres co najmniej 11 miesiecy w miejscu zamieszkania ustugo-
biorcow ustug opiekunczych (tgcznie gospodarczych i pielegnacyjnych) w wymiarze miesiecznym co
najmniej 1.500 godzin. Nalezyte wykonanie ustugi powinno by¢ poswiadczone przez Wykonawce zalg-
czonymi do oferty dokumentami, np. referencjami.

Za wykonane ustugi nalezy rozumie¢ ustugi, w ktérych realizacja uméw zostata zakonczona. Zamawia-
jacy uwzgledni ustugi rozpoczete przed wskazanym okresem trzech lat, a zakonczone w wymaganym
okresie.

3) dysponowania odpowiednim potencjatlem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamo-
wienia,;

Zamawiajgcy uzna spetnianie przez Wykonawce warunku dysponowania osobami zdolnymi do wyko-

nania zamowienia, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje:

- 0sobg petnigcg funkcje koordynatora, majgcg co najmniej wyksztatcenie srednie i co najmniej pot-
roczne doswiadczenie w zarzgdzaniu ustugami o charakterze i zakresie podobnym do przedmio-
towego, zajmujgcg sie réwniez kontrolg pracy opiekunek, jakosci wykonywanych ustug, rozstrzy-
ganiem sytuacji konfliktowych;

- co najmniej 10 osobami posiadajgcymi odpowiednie przygotowanie, potwierdzone zaswiadczenia-
mi badz swiadectwami:

v' 8 0s6b do $wiadczenia ustug gospodarczych — co najmniej wyksztalcenie podstawowe i ukon-
czony kurs w zakresie opieki nad osobami starszymi;

v' 2 osoby do $wiadczenia ustug pielegnacyjnych — co najmniej wyksztalcenie podstawowe
i ukonczony kurs opieki i pielegnacji chorego w domu oraz co najmniej p6troczne doswiadcze-
nie w swiadczeniu ustug pielegnacyjnych (niemedycznych).

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej;

Zamawiajgcy uzna spetnianie przez Wykonawce warunku dotyczgcego sytuacji ekonomicznej, jezel
Wykonawca wykaze, ze posiada optacong polise lub inny dokument potwierdzajgcy, ze jest ubezpie-
czony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia na kwote co najmniej 100.000,00 zi.

b. wobec ktérych brak jest podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia z powodu nie-
spetniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 Pzp.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w oparciu o kryterium ,spetia / nie
spetnia” na podstawie oswiadczen i dokumentéw wymaganych przez Zamawiajgcego (zgodnie z czescig IV
SIWZ) i zalgczonych przez Wykonawce do oferty. Zamawiajgcy zgda, aby Wykonawca wykazat spetnianie wa-
runkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 Pzp i brak podstaw do wykluczenia z powodu niespetniania warunkow,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 Pzp nie pézniej niz na dzieh skfadania ofert.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykona-
nia zamoéwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgcza-
cych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz be-
dzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamoéwienia, w szczeg6lnosci przedstawiajac w tym celu
pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzy-
stania z nich przy wykonaniu zamdéwienia.

Wykaz o $wiadcze i i dokumentéw, jakie maj g dostarczy ¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatu w post _epowaniu

Petnomocnictwo do podpisania oferty.
Uwaga! W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty musi by¢ zatlgczone petnomocnic-
two na zasadach okreslonych w SIWZ.

Wypelniony formularz oferty — zgodny w tredci ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ.

W celu wykazania spetniania przez Wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 Pzp, ktérych opis
sposobu oceny spetniania zostat dokonany w czesci Il SIWZ, Zamawiajacy zgda nastepujgcych dokumentow:

a. Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych w art. 22 ust. 1
Pzp — zgodne w tresci ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 2 do SIWZ.
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Uwaga! W przypadku skladania oferty przez Wykonawcéw wystepujgcych wspadlnie, ww. dokument sklada
petnomocnik wystepujacy w imieniu tych podmiotow.

b. Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, ustug
w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw — zgodny w tresci ze wzo-
rem stanowigcym zatgcznik nr 3 do SIWZ, oraz zalgczeniem dokumentu potwierdzajgcego, ze te ustugi
zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

c. Wykaz oséb, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamdwienia, w szczegolnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, kontrole jakosci wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, do$wiad-
czenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami — zgodny w tresci ze wzorem sta-
nowigcym zatgcznik nr 4 do SIWZ.

d. Opfacona polisa, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca jest ubezpieczony
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia.

e. Pisemne zobowigzanie innych podmiotow do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobéw na
okres korzystania z nich przy wykonaniu zamowienia, jezeli Wykonawca polega na wiedzy i doswiadcze-
niu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamoéwienia lub zdolnosciach finansowych
innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw.

Jezeli Wykonawca, wykazujgc spetnianie warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 Pzp, polega na zasobach
innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b Pzp, a podmioty te bedg braty udziat w realizaciji
czesci zamoOwienia, Zamawiajacy zada od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw do-
kumentéw wymienionych w ust. 5 niniejszej czesci.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia Wykonawcy
w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 Pzp, Zamawiajgcy zgda nastepujgcych oswiadczen i doku-
mentow:

a. Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z powodu niespetniania warunkéw, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 Pzp — zgodne w tresci ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 5 do SIWZ.

b. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w celu wykaza-
nia braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 Pzp, wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert, a w stosunku do o0séb fizycznych oswiadczenie w za-
kresie art. 24 ust. 1 pkt 2 Pzp, zgodne z treéci ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 6 do SIWZ.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, skiada
dokumenty w formach okreslonych w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2009 r.
w sprawie rodzajéw dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te do-
kumenty mogg by¢ sktadane (Dz. U. z 2009 r. Nr 226, poz. 1817).

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 5 lit. b, sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszo-
no upadtosci, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszka-
nia, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym os$wiad-
czenie, ztozone nie wczedniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert przed notariuszem, wia-
Sciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego od-
powiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszka-
nia.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce majgcego siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do whasciwych orga-
néw odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce za-
mieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbednych informaciji dotyczgcych przediozonego dokumentu.
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VI.

Informacje o sposobie porozumiewania Si e Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania
oswiadcze A, a takze wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania si e z Wykonawcami

W postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zamoéwienia oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz in-
formacje Zamawiaj gcy i Wykonawcy przekazuj g przy zachowaniu formy pisemnejw | ezyku polskim.
Wszelkg pisemng korespondencje do Zamawiajgcego, zwigzang z niniejszym postepowaniem, nalezy kiero-
wac na adres:

Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Rembertéw m. st. Warszawy
ul. Dwéch Mieczy 22a

04 — 491 Warszawa

z dopiskiem: Znak sprawy OPS.271 — 2/11

Wykonawcy we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywaé sie na wyzej podany znak sprawy.
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje mogg by¢ przekazywane przez Zamawiajgcego
i Wykonawcéw za pomocg faksu lub drogg elektroniczng. W tym wypadku kazda ze stron na zgdanie drugiej
niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami w zakresie dotyczgcym zagadnien formalno —
prawnych oraz przedmiotu zamowienia jest Monika Dubanowska, tel. (22) 673 — 54 — 12 wew. 25, e-mail:
m.dubanowska@opsrembertow.waw.pl.

Sposoéb udzielania wyja $nie n dotycz acych tre $ci specyfikacii istotnych warunkéw zaméwienia

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci niniejszej specyfikacji. Zamawiajgcy
udzieli wyjasnien na zadane pytanie niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz na 2 dni przed uptywem terminu skia-
dania ofert, przekazujgc tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Wykonawcom, ktérym przekazat SIWZ, bez ujaw-
niania zrédla zapytania, oraz zamiesci takg informacje na wlasnej stronie internetowej
(http://www.opsrembertow.waw.pl/), pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplyngt do Zama-
wiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonedo terminu skladania ofert, tj. do
dnia 30 pa zdziernika 2011 r.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci niniejszej specyfikacji wptynie po uptywie terminu sktadania wniosku, o kt6-
rym mowa w ust. 1, lub bedzie dotyczyt udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo po-
zostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.
Nie przewiduje sie zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwosci dotyczgcych tresci SIWZ.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu skladania ofert zmieni¢ tres¢ ni-
niejszej specyfikacji. Dokonang zmiane specyfikacji Zamawiajgcy przekaze niezwtocznie wszystkim Wykonaw-
com, ktérym  przekazano SIWZ oraz zamie$ci jg na wlasnej stronie  internetowej
(http://www.opsrembertow.waw.pl/).

Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany tresci ogtoszenia o zamoOwieniu jest niezbedny
dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajgcy przediuzy termin sktadania ofert i poinfor-
muje o tym Wykonawcéw, ktorym przekazano SIWZ oraz zamiesci takg informacje na wtasnej stronie interne-
towej (http://www.opsrembertow.waw.pl/).

VIl. Wymagania dotycz ace wadium

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

VIIl.Termin zwi gzania ofert g

1.
2.
3

Termin zwigzania Wykonawcéw ztozong ofertg wynosi 30 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skiadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przediuzy¢ termin zwigzania ofertg, z tym ze
Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferta, zwr6cic¢ sie do Wy-
konawcow o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.
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IX. Opis sposobu przygotowywania ofert

1. Wykonawca.

1) Oferte moze ztozy¢ osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo-
$ci prawnej oraz podmioty te wystepujace wspdlnie, o ile spetniajg warunki okreslone w ustawie — Prawo
zamoéwien publicznych oraz w niniejszej specyfikaciji.

2) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

2. Obowi gzek sporz gdzenia oferty na pi $mie w j @zyku polskim.
1) Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci
(art. 82 ust. 2 Pzp).
2) W przypadku zatgczenia do oferty dokumentéw i materiatow sporzadzonych w jezyku obcym, Wykonawca
zobowigzany jest zalgczy¢ do oferty ttumaczenie tych dokumentow i materiatdéw na jezyk polski.
3) Oferte nalezy sporzgdzi¢ w sposob czytelny, na papierze, przy uzyciu trwalego nosnika pisma, nieulegajg-
cego usunieciu bez pozostawiania sladow.

3. Tresé oferty.

1) Oferte stanowi wypetniony formularz ,OFERTA”, zgodny w tresci ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1
do SIWZ, z wypetionymi zatgcznikami i wymaganymi dokumentami, zaswiadczeniami i oSwiadczeniami.

2) Wykonawca zlozy oferte zgodng w tresci z trescig specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia. Do oferty
zostang zatgczone wszystkie dokumenty i oSwiadczenia wymagane postanowieniami czesci IV niniejszej
Instrukcji. Formularz oferty i zalgczniki zostang wypetnione przez Wykonawce $cisle wedtug wskazéwek.
W przypadku, gdy jakakolwiek cze$¢ dokumentow nie dotyczy Wykonawcy, nalezy wpisac¢ w jej tresci ,nie
dotyczy”.

3) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, zawierajgca jedng jednoznacznie opisang propozycje. Ztoze-
nie wiekszej liczby ofert lub oferty zawierajgcej propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich
ofert ztozonych przez Wykonawce.

4. Forma sktadanych dokumentow (oryginat / kopia).

1) Wymagane dokumenty nalezy ztozy¢ w formie oryginatéw albo kopii. Dokumenty ztozone w formie kopii
muszg byé poswiadczone ,ZA ZGODNOSC Z ORYGINALEM” przez osoby uprawnione do reprezentacii
Wykonawcy lub przez upethomocnionego przedstawiciela Wykonawcy na kazdej zadrukowanej stronie lub
przynajmniej na stronie ostatniej dokumentu.

2) Zamawiajgcy zazgda przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu wytacznie
wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej
prawdziwosci.

5. Poprawki w tre $ci oferty.
Wszystkie miejsca, w ktorych Wykonawca naniést poprawki w tresci oferty (w szczegdlnosci przerobienie,
przekreslenie, uzupetnienie, nadpisanie, przestoniecie korektorem itp.), muszg by¢ parafowane przez osobe
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy lub przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

6. Podpisy i piecz ecie.

1) Strony oferty (wraz z zalgcznikami) muszg by¢ podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy lub przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy w miejscach wskazanych przez
Zamawiaj gcego .

2) Podpis lub podpisy 0s6b uprawnionych do wystepowania w obrocie prawnym w imieniu Wykonawcy (re-
prezentacji) musz g by € czytelne lub opisane piecz gtkami imiennymi .

3) We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczeciach, Zamawiaj gcy dopuszcza zto zenie czytel-
nego podpisu o treéci pieczeci, np. nazwa firmy, siedziba lub czytelny podpis w przypadku pieczeci
imiennej.

7. Pelnomocnictwo.
1) W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty musi by¢ zatagczone petnomocnictwo
okreslajgce jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentaciji Wykonawcy.
2) Petnomocnictwo nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie.

8. Informacje zawarte w ofercie, stanowi gce tajemnic e przedsi ebiorstwa.
1) Informacje zawarte w ofercie, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153,
poz. 1503 z pézn. zm.), co do ktérych Wykonawca zastrzegt — nie pdézniej niz w terminie sktadania ofert —
ze nie mogg byé¢ udostepniane, muszg by¢ zalgczone do oferty w sposdéb umozliwiajgcy ich wyjecie
i oznaczone klauzula:
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10.

10.

11.

XI.

.Nie udost epniaé. Informacje stanowi ace tajemnic e przedsi ebiorstwa
W rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nie ___uczciwej konkurenciji”.

2) Wykonawca nie moze zastrzec informaciji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 Pzp.

Ponumerowanie stron oferty.
Zaleca sie ponumerowanie stron oferty wraz z zalgcznikami oraz potgczenie w sposéb trwaty wszystkich kart
oferty i zalgcznikdw. W tresci oferty powinna by¢ umieszczona informacja o ilosci stron.

Zataczanie do oferty innych materiatébw ni  Z wymagane.
W przypadku zatgczenia do oferty innych materiatdw niz wymagane przez Zamawiajgcego (np. materiatow re-
klamowych, informacyjnych) zaleca sie, aby stanowity one odrebng czes$¢ nie zlagczong z ofertg w sposéb trwa-

ty.

Wymagania dotycz ace ofert skladanych przez Wykonawcéw wspdlnie ubieg ajacych si e o udzielenie
zamowienia

Oferte moze ztozyé osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej oraz podmioty te wystepujgce wspdlnie, o ile spetniajg warunki okreslone w ustawie — Prawo zamo-

wien publicznych oraz w niniejszej specyfikacji.

Wykonawcy, ktorzy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamodwienia, ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za

wykonanie umowy.

Wykonawcy ubiegajgcy sie wspélnie o udzielenie zamdwienia ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania

ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy

w sprawie zamowienia publicznego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, do oferty sktadanej przez Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie

0 udzielenie zaméwienia nalezy zatgczy¢ petnomocnictwo dla ustanowionego petnomocnika, z ktérego musi

wynikac:

1) ktorego postepowania dotyczy,

2) jakie podmioty ubiegajg sie wspélnie o udzielenie zamdéwienia,

3) kto jest ustanowiony petnomocnikiem,

4) zakres umocowania petnomocnika (reprezentowanie w postepowaniu czy reprezentowanie w postepowa-
niu i zawarcie umowy).

Petnomocnictwo musi by¢ podpisane przez wszystkich Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie

zamoOwienia wedtug zasad reprezentacji wtasciwych dla kazdego z Wykonawcow.

W przypadku skfadania oferty przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, kazdy

z Wykonawcéw sktadajgcych oferte wspdlng musi wykazaé brak podstaw do wykluczenia z postepowania

0 udzielenie zaméwienia z powodu niespetnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 Pzp. W tym celu

konsorcjum skfada oswiadczenie, o ktdrym mowa w Czesci IV ust. 5 lit. a SIWZ, podpisane przez wszystkich

Wykonawcow oraz dokumenty okreslone w Czesci IV ust. 5 lit. b dla kazdego uczestnika oferty wspélne;j.

Spetnianie warunkéw okreslonych w art. 22 ust. 1 Pzp Zamawiajacy oceni tgcznie dla wszystkich Wykonawcow

wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia na podstawie dokumentéw okreslonych w Czesci IV ust. 3

SIWZ (nie musi ich spetnia¢ samodzielnie kazdy z Wykonawcéw skiadajgcych oferte wspolng).

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, kopie dokumentéw zatgczone

do oferty dotyczgce Wykonawcy, sg poswiadczane ,za zgodno$¢ z oryginatem” przez Wykonawce.

Oswiadczenia i dokumenty sporzadzone wg zalgczonych do SIWZ wzordw, z zastrzezeniem ust. 6, sklada

i podpisuje w imieniu wszystkich Wykonawcéw petnomocnik, wpisujgc w miejscu przeznaczonym na podanie

nazwy i adresu Wykonawcy, nazwy i adresy wszystkich Wykonawcow sktadajgcych oferte wspdinag.

Wszelka korespondencja bedzie prowadzona przez Zamawiajgcego wytgcznie z Petnomocnikiem, ktérego da-

ne kontaktowe nalezy wpisa¢ w formularzu oferty.

Jezeli oferta Wykonawcow, o ktérych mowa w ust. 1, zostanie wybrana, Zamawiajgcy moze zadaé przed za-

warciem umowy w sprawie zamowienia publicznego umowy regulujgcej wspétprace tych Wykonawcow.

Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie, ul. Dwdch Mieczy 22a, pok¢j nr 5 (Dziat Ad-
ministracyjny).

Termin skladania ofert uptywa dnia 03 listopada 201 1 r. o godz. 09.30.

Wykonawca (na zgdanie) otrzyma pisemne potwierdzenie ztozenia oferty wraz z numerem, z jakim zostata ona
oznakowana.
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XIl.

Dla ofert przestanych do Zamawiajgcego, tak samo jak dla pozostatych sktadanych ofert, liczy sie data i godzi-
na dostarczenia oferty do miejsca wyznaczonego w siedzibie Zamawiajgcego.

Oferta ztozona po terminie sktadania ofert zostanie niezwtocznie zwrécona Wykonawcy bez jej otwierania.
Wykonawca powinien umiesci¢ oferte w trwale zamknietym, nie przezroczystym opakowaniu, np. kopercie,
uniemozliwiajgcym zapoznanie sie z trescig oferty przed uptywem terminu skfadania ofert bez uszkodzenia te-
go opakowania. Opakowanie powinno by¢ zaadresowane na Zamawiajgcego wg ponizszego Wzoru:

nazwa (firma) i adres Wykonawcy
Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Rembertéw m. st. Warszawy
ul. Dwéch Mieczy 22a
04 — 491 Warszawa

Oferta na zakup ustug opieku nczych swiadczonych na rzecz klientéw
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m. st. Warszawy
w miejscu ich zamieszkania

Nie otwiera € przed godz. 10.00 dnia 03 listopada 2011 r.

Opakowanie musi by¢ opisane nazwg (firmg) i adresem Wykonawcy.

W przypadku oferty wspdlnej nalezy wymieni¢ nazwe (firme) i siedzibe wszystkich podmiotow skfadajgcych
oferte wspolna.

Otwarcie ofert nast gpi w dniu 03 listopada 2011 r. o godz. 10.00 w siedzibie Zamawiajgcego przy
ul. Dwéch Mieczy 22a, pokdj nr 5.

Zmiana / wycofanie oferty

Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofa¢ oferte przed uptywem terminu sktadania ofert pod warunkiem, ze pi-
semne powiadomienie o zmianie lub wycofaniu oferty wptynie do Zamawiajgcego przed uptywem terminu skta-
dania ofert.

Zmiane oferty nalezy ztozy¢ wedlug takich samych zasad jak dla skfadania oferty z dopiskiem ,ZMIANA
OFERTY”. Opakowanie oznaczone dopiskiem ,ZMIANA OFERTY” zostanie otwarte przy otwieraniu oferty Wy-
konawcy, ktory wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania zmian, zostanie dota-
czone do oferty. W przypadku ztozenia oferty zamiennej, oferta pierwotna wzgledem oferty zamiennej nie be-
dzie otwierana.

Wycofanie oferty nalezy ztozy¢ wedtug takich samych zasad jak dla sktadania oferty z dopiskiem ,WYCOFA-
NIE OFERTY”. Oferta wycofana nie bedzie otwierana.

Xlll.Informacje o trybie otwarcia i oceny ofert

=

Otwarcie ofert jest jawne.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia.

Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy podaje nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze informacje doty-
czace ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w ofertach.

W przypadku nieobecnosci Wykonawcy przy otwarciu ofert, na jego pisemny wniosek, Zamawiajgcy przekaze
niezwtocznie informacje z otwarcia ofert.

W toku badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych przez nich ofert.

Zamawiajgcy poprawi w ofercie oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem
konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty
z SIWZ, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty, niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktore-
go oferta zostala poprawiona.

Oferty, ktore nie zostang odrzucone, zostang poddane procedurze oceny, zgodnie z kryteriami oceny ofert
okreslonymi w niniejszej specyfikaciji.
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8.

Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza na pod-
stawie kryteriéw oceny ofert okreslonych w niniejszej specyfikaciji.

XIV. Opis sposobu obliczenia ceny oferty

1.

XV.

2.

3.

XVI.

Wykonawca okresla cene zamowienia poprzez wskazanie w formularzu ofertowym ceny brutto za wykonanie
catego przedmiotu zamowienia, a takze ceny jednostkowej brutto za godzine ustug gospodarczych i pielegna-
cyjnych.

Ostateczng cene oferty, obejmujgca catosé zamowienia, stanowi warto$¢ brutto, ustalona jako suma iloczynéw
szacunkowej ilosci godzin ustug gospodarczych i pielegnacyjnych w catym okresie realizacji zamdwienia,
wskazanej przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamowienia, oraz odpowiednich cen jednostkowych za
godzine ustug.

Cena oferty ogétem i cena jednostkowa powinny byé¢ liczone z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.
Cena oferty og6tem oraz cena jednostkowa muszg byé podane liczbowo i stownie, w ztotych polskich niezalez-
nie od wchodzgcych w ich sktad elementéw.

Stawka podatku VAT jest okreslana zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535 z p6zn. zm.). Prawidlowe ustalenie stawki podatku VAT nalezy do obowigz-
kow Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga zachowania statosci cen podanych w ofercie przez caly okres obowigzywania umowy.

Kryteria wyboru oferty i sposéb oceny ofert

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcym kryterium i jego zna-
czeniem:

Najkorzystniejsza cena — 100 %

Ocena ofert w zakresie przedstawionego kryterium zostanie dokonana wedtug nastepujgcych zasad:
- W zakresie ww. kryterium oferta moze uzyskaé max. 100 punktow
— Ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formuta:

Cmin
P = x 100 %
Co

P — wartos¢ punktowa badanej oferty w kryterium ,najkorzystniejsza cena”, obliczona z doktadnoscig
do dwoch miejsc po przecinku, przy czym 1 % = 1 pkt

C min— Najnizsza cena brutto sposrdd wszystkich badanych ofert (w ztotych)

C , — cena brutto oferty badanej (w zlotych)

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg ilos¢ punktow w przyjetym kryterium

oceny ofert.

Informacje o formalno $ciach, jakie powinny zosta € dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty,

0:

a. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme) albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce za-
mieszkania i adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo
imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze
punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng punktacije;

b. Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne;

c. Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie przedmiotowego zaméwienia, poda-
jac uzasadnienie faktyczne i prawne;

d. terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2, po ktérego uptywie umowa w sprawie zamowienia pu-
blicznego moze by¢ zawarta.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamiesci informacje, o ktérych mowa w ust. 1

lit. a na wlasnej stronie internetowej (http://www.opsrembertow.waw.pl/) oraz w miejscu publicznie dostepnym

w swojej siedzibie.
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3.

Przy podpisaniu umowy osoby reprezentujgce Wykonawce powinny posiadac¢ ze sobg dokumenty potwierdza-
jace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynika¢ z dokumentéw zalgczo-
nych do oferty (np. aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej).

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie zaméwienia pu-
blicznego, Zamawiajgcy moze wybrac¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert bez przeprowadzania
ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania, o ktérych mowa
w art. 93 ust. 1 Pzp.

XVIl. Wymagania dotycz gce zabezpieczenia nale zytego wykonania umowy

Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVIII. Wz6r umowy

1.

Umowa, ktéra bedzie zawarta w wyniku rozstrzygniecia niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia,
bedzie zawierata wszystkie zapisy podane we wzorze umowy, stanowigcym Rozdziat lll niniejszej specyfikaciji,
z uwzglednieniem treéci wybranej oferty.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci dokonania zmian postanowierh zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

XIX. Pouczenie o s$rodkach ochrony prawnej przystuguj acych Wykonawcy w toku post epowania o udzie-

XX.

whh P

lenie zamdéwienia

Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzy-
skaniu danego zamdéwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepiséw ustawy — Prawo zamdwien publicznych.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
przystuguja rowniez organizacjom wpisanym na liste organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkéw ochrony
prawnej, prowadzonej przez Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych.

Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajgcego podjetej w po-
stepowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na
podstawie Pzp, w zakresie okreslonym w art. 180 ust. 2 Pzp.

Srodki ochrony prawnej szczegétowo opisane sg w Dziale VI ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo za-
mowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pézn. zm.).

Inne postanowienia

Oferta musi obejmowac cato$¢ zamowienia, nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ udzielenia zamoéwien uzupetniajgcych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1
pkt 6 Pzp, stanowigcych do 20% wartosci zamdwienia podstawowego. Zamawiajgcy udzieli zaméwien uzupet-
niajgcych w przypadku, gdy zaistnieje uzasadniona potrzeba zwiekszenia zakresu zaméwienia (tj. ilo$ci godzin
ustug opiekunczych) oraz zostang zapewnione $rodki finansowe na ten cel.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty wariantowej, tzn. oferty przewidujgcej odmienny spo-
s6b wykonania zamdéwienia niz okreslony w niniejszej specyfikacji.

Strona internetowa o adresie: www.opsrembertow.waw.pl jest strong wtasng Zamawiajgcego. Adres poczty
elektronicznej, na ktory nalezy przesytaé oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje:
m.dubanowska@opsrembertow.waw.pl.

Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczenia zawartej umowy o zamowienie publiczne w walutach obcych. Rozli-
czenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowadzone w ztotych polskich.

Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu, z zastrzezeniem okolicznosci, o ktorych
mowa w art. 93 ust. 4 Pzp.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zaméwienia Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia wyko-
nania zamowienia podwykonawcom.
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XXI. Informacje dodatkowe

Do spraw nie uregulowanych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia majg zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759
z pézn. zm.) oraz przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93
z p6zn. zm.), jezeli przepisy prawa nie stanowig inaczej.

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 — Formularz oferty

Zalgcznik nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy (art. 22 ust. 1 ustawy Pzp)
Zatgcznik nr 3 — Wykaz ustug

Zalgcznik nr 4 — Wykaz os6b

Zalgcznik nr 5 — Oswiadczenie Wykonawcy (art. 24 ust. 1 ustawy Pzp)
Zalgcznik nr 6 — Oswiadczenie Wykonawcy (art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp)
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ROZDZIAL 11
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest zakup ustug opieku  nczych (gospodarczych i piel egnacyjnych) s$wiadczo-
nych na rzecz os6b okre $lonych w art. 50 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 12 m  arca 2004 r. 0 pomocy spotecz-
nej (tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.) — klientéw O srodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Rembertéw m. st. Warszawy — w miejscu ich zamieszkania.

Nomenklatura Wspolny Stownik Zaméwie n (CPV)

Gtéwny przedmiot 85.31.20.00 -9

10.

11.

Przez ustugi opiekuncze nalezy rozumieé¢ pomoc swiadczong osobom lezgcym lub majgcym trudnosci z poru-
szaniem sie i samoobstugg, wymagajgcym pomocy z powodu wieku, ciezkich i przewlektych choréb lub innych
przyczyn.

Ustugi opiekunicze obejmujg m. in.:

- uslugi gospodarcze: zakupy podstawowych, niezbednych artykutéw spozywczych, higienicznych, przemy-
stowych, drobnego sprzetu gospodarstwa domowego w najblizszym sklepie; pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej (klient chodzacy); pomoc przy przygotowywaniu / gotowaniu positkéw — z uwzglednieniem diet;
przynoszenie obiadéw ze wskazanej przez Zamawiajgcego placéwki gastronomicznej; podawanie positku
— $niadania / obiadu / kolacji; pomoc przy spozywaniu positku; utrzymanie w czystosci naczyn stotowych,
kuchennych i innego sprzetu gospodarstwa domowego; utrzymanie w biezacej czystosci tazienki i urza-
dzen sanitarnych / kuchni / mieszkania; pranie bielizny poscielowej i odziezy (jesli klient ma pralke) / zano-
szenie do pralni, magla; przynoszenie wody, wegla i palenie w piecu; zgtaszanie wizyt lekarskich, badan
laboratoryjnych, napraw urzadzen domowych; zalatwianie spraw urzedowych; podtrzymywanie psychofi-
zycznej sprawnosci;

- pielegnacyjne (niemedyczne): toaleta chorego w t6zku; zmiana bielizny poscielowej i nocnej; stanie t6zka;
usprawnianie chorego w t6zku; pomoc w zalatwianiu potrzeb fizjologicznych; wykonywanie zabiegéw pie-
legnacyjnych; podawanie lekéw.

Ustugi opiekuncze (gospodarcze i pielegnacyjne) swiadczone beda na rzecz mieszkancéw Dzielnicy Rember-
téw m. st. Warszawy, wskazanych przez Zamawiajgcego.

Ustugi beda swiadczone w granicach administracyjnych Dzielnicy Rembertéw m. st. Warszawy.
Termin realizacji zamowienia: od dnia 01 stycznia 2012 r. do dnia 31 grudnia 2012 .

taczny zakres realizacji zamOwienia w terminie, o kt6  rym mowa w ust. 5, obejmuje okoto 23.040 godzin
ustug opieku nczych (19.200 godzin — ustugi gospodarcze, 3.840 go  dzin — ustugi piel egnacyjne).
Miesieczny wymiar ustug opiekunczych:

— gospodarczych, swiadczonych dla srednio 60 oséb — wynosi 1.600 godzin;

— pielegnacyjnych, swiadczonych dla $rednio 13 oséb — wynosi 320 godzin.

Zlecenie realizacji ustug na rzecz konkretnej osoby (ustugobiorcy) wraz z opisem zakresu ustug bedzie przeka-
zywane Wykonawcy w formie pisemnej — decyzji administracyjnej.

Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia przedmiotowych ustug w dniach i godzinach wyznaczonych
przez Zamawiajgcego, w dziennym przedziale czasowym pomiedzy godzing 8.00 a godzing 20.00.

Wykonawca musi zapewni¢ swiadczenie ustug réwniez w $wieta i dni ustawowo wolne od pracy, stosownie do
potrzeb okreslonych przez Zamawiajgcego.

Potwierdzeniem wykonania ustug u ustugobiorcy bedg karty pracy opiekunek. Ustugobiorca kazdorazowo be-
dzie poswiadczat wtasnorecznym podpisem wykonanie ustugi przez opiekunke (tj. kazdego dnia, kiedy bedag
Swiadczone ustugi). Karta pracy opiekunki powinna zawiera¢ w szczeg6lnosci: imie, nazwisko i adres ustugo-
biorcy, informacje nt. wymiaru godzin ustug zleconego decyzjg administracyjng, imie i nazwisko opiekunki, daty
Swiadczenia ustug, ilos¢ wypracowanych w czasie jednego dyzuru godzin (wraz z podaniem godzin, w ktérych
byt petniony dyzur), miejsce na podpis ustugobiorcy.

Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego, w formie notatki stuzbowej przesytanej faxem
badz dostarczanej do siedziby OPS, o wszelkich trudnosciach i zmianach w realizacji ustug, dotyczacych przy-
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

czyn niewykonania ustugi, m. in. odmowie swiadczenia ustugi przez ustugobiorce, pobycie ustugobiorcy w szpi-
talu, zmianie opiekunki itp.

Do Wykonawcy nalezy pobieranie optat od ustugobiorcéw zgodnie z decyzjami administracyjnymi Zamawiajg-
cego.

Wykonawca jest zobowigzany do kontroli realizacji ustug w_miejscu zamieszkania ustugobiorcéw nie rzadziej
niz raz na trzy miesigce. Po przeprowadzeniu kontroli w srodowisku Wykonawca jest zobowigzany do przeka-
zania Zamawiajgcemu w formie pisemnej informacji o wyniku kontroli.

Wykonawca bedzie dysponowat osobg petnigca funkcje koordynatora, majgcg co najmniej wyksztatcenie $red-
nie i co najmniej péiroczne doswiadczenie w zarzadzaniu ustugami o charakterze i zakresie podobnym do
przedmiotowego, zajmujgcg sie rowniez kontrolg pracy opiekunek, jakosci wykonywanych ustug, rozstrzyga-
niem sytuacji konfliktowych.

W celu $wiadczenia ustug opiekunczych Wykonawca bedzie dysponowat co najmniej 10 osobami posiadaja-

cymi odpowiednie przygotowanie, potwierdzone zaswiadczeniami badz swiadectwami, w tym:

— 8 0s06b do swiadczenia ustug gospodarczych — co najmniej wyksztalcenie podstawowe i ukonczony kurs
w zakresie opieki nad osobami starszymi;

— 2 osoby do swiadczenia ustug pielegnacyjnych — co najmniej wyksztatcenie podstawowe i ukoriczony kurs
opieki i pielegnacji chorego w domu oraz co najmniej potroczne doswiadczenie w $wiadczeniu ustug piele-
gnacyjnych (niemedycznych).

Osoby skierowane przez Wykonawce do swiadczenia ustug opiekunczych bedg nie karane, sprawne fizycznie
i intelektualnie, bedg posiadaly umiejetnos¢ utrzymywania prawidtowych kontaktéw interpersonalnych
i zobowigzg sie do przestrzegania tajemnicy stuzbowej.

Osoby skierowane przez Wykonawce do swiadczenia ustug opiekunczych nie mogg powierzyc¢ realizacji ustug
innym osobom, nie zatrudnionym u Wykonawcy, ani tez nie mogg wprowadzaé¢ do miejsca zamieszkania ustu-
gobiorcy os6b postronnych, nie zatrudnionych przez Wykonawce, chyba ze za zgodg Zamawiajacego lub ko-
ordynatora ze strony Wykonawcy.

Wykonawca nie bedzie kierowat do ustugobiorcéw w celu swiadczenia ustug opiekunczych oséb z tymi ustugo-
biorcami spokrewnionych, powinowatych lub wspdlnie z nimi zamieszkujgcych.

Skierowanie przez Wykonawce do koordynacji bgdz swiadczenia ustug opiekunczych oséb innych niz wskaza-
ne w Wykazie osob, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamoéwienia (zalgczonym do oferty Wykonawcy),
wymagac¢ bedzie od Wykonawcy kazdorazowo udokumentowania kwalifikacji os6b skierowanych, zgodnie
z ust. 14 i 15, a takze zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych przekazywanych przez Zamawiajgcego zgodnie
z art. 100 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 175,
poz. 1362 z pézn. zm.) oraz art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jed-
nolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

Wykonawca bedzie zlecat osobom skierowanym do swiadczenia ustug opiekunczych do wypracowania nie
wiecej niz 210 godzin w miesigcu. Maksymalnie dopuszcza sie 240 godzin w przypadku przyznania przez
Zamawiajgcego swiadczehn w wymiarze 8 godzin dziennie 7 razy w tygodniu dla jednej osoby.

Cena oferty powinna obejmowac catkowity koszt realizacji zamowienia, tgcznie z kosztami dojazdu do miejsca
zamieszkania ustugobiorcy (tj. okolo 23.040 godzin ustug opiekuhAczych, w tym: 19.200 godzin — ustugi
gospodarcze, 3.840 godzin — ustugi pielegnacyjne).

Cena jednostkowa roboczogodziny, okreslona przez Wykonawce na formularzu oferty, obejmuje catkowity
koszt 1 godziny ustug gospodarczych i pielegnacyjnych, swiadczonych na warunkach okreslonych w niniej-
szym opisie przedmiotu zamdwienia i we wzorze umowy (wraz z zatgcznikami).

Liczba os6b objetych ustugami oraz catkowita liczba godzin ustug opiekunczych (gospodarczych i pielegnacyj-
nych) moze ulec zmniejszeniu w stosunku do wartosci okreslonych w ust. 6. Wykonawca gwarantuje, ze w ta-
kim przypadku cena jednostkowa za godzine ustug gospodarczych i pielegnacyjnych przez niego zapropono-
wana nie ulegnie podwyzszeniu do konca okresu realizacji umowy.

Zatgcznik — Zakres ustug opieku Aczych
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Zatgcznik do Rozdziatu Il
Opis przedmiotu zaméwienia

ZAKRES UStUG OPIEKU NCZYCH (GOSPODARCZYCH | PIELEGNACYJNYCH)

ZAKRES UStUG GOSPODARCZYCH

Zakupy podstawowych, niezbednych artykutéw spozywczych, higienicznych, przemystowych, drobnego sprzetu gospodar-
stwa domowego w najblizszym sklepie

Pomoc w utrzymywaniu higieny osobistej — podopieczny chodzacy (np. pomoc w myciu, czesaniu, ubieraniu, obcinanie pa-
znokci)

Stanie t6zka, zmiana bielizny poscielowej

Pomoc w przygotowywaniu / gotowaniu positkéw* - z uwzglednieniem diet

Przynoszenie obiaddw z
Podawanie positku — $niadania / obiadu / kolacji*

Pomoc przy spozywaniu positku

Utrzymanie w czystosci naczyn stotowych, kuchennych i innego sprzetu gospodarstwa domowego

Utrzymanie w biezacej czystosci mieszkania podopiecznego, tj. sprzatanie (bez mycia okien i prania dywanéw) pokoju oso-
by, na rzecz ktorej swiadczone sg ustugi, kuchni / tazienki i urzgdzen sanitarnych* polegajgce na odkurzaniu (odkurza-
czem), wycieraniu kurzu ze sprzetéw i myciu podiogi

Pranie bielizny poscielowej i lekkiej odziezy (podopieczny ma pralke), zanoszenie do pralni, magla, przepierki bielizny oso-
bistej

Przynoszenie wody / wegla / palenie w piecu / wynoszenie nieczystosci*

Zgtaszanie wizyt lekarskich i badan laboratoryjnych, wspotpraca z lekarzem i pielegniarkg srodowiskowg

Realizacja recept

Zatatwianie srodka transportu do przewozu podopiecznego, pomoc w dostaniu sie do placéwek stuzby zdrowia (w razie ko-
niecznosci takze poza terenem dzielnicy Rembertéw)

Zgtaszanie napraw urzgdzen domowych

Optacanie $wiadczen i zatatwianie spraw urzedowych, pobieranie odptatnosci za ustugi zgodnie z decyzjami Dyrektora
OPS

Podtrzymywanie psychofizycznej sprawnosci podopiecznego: dostarczanie ksigzek, prasy, czytanie, zachecanie do prac
recznych, spacery, organizowanie kontaktdw sasiedzkich itp.

Wspétpraca z rodzing podopiecznego

ZAKRES UStUG PIEL EGNACYJNYCH

Codzienna toaleta catego ciata chorego w t6zku

Stanie t6zka, zmiana bielizny poscielowej i nocnej

Usprawnianie chorego w t6zku

Pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych / zmiana pampersa*

Wykonywanie zabiegdéw pielegnacyjnych na zlecenie lekarza, w tym toaleta przeciwodlezynowa, pielegnacja odlezyn
i odparzen

Podawanie lekéw

Zgtaszanie wizyt lekarskich i badan laboratoryjnych (konsultacje, wymiana cewnika itp.)
Zaopatrywanie w sprzet rehabilitacyjny

Podtrzymywanie psychofizycznej sprawnosci pacjenta — odwiedziny pacjenta

Edukacja chorego, edukacja rodziny (czynne poradnictwo)

*odpowiednie podkre $lié
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ROZDZIAL 111
WZOR UMOWY Nr OPS.272 — /11

Wdniu ..o 2011 r. w Warszawie zostala zawarta Umowa pomiedzy:

1. Os$rodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m. st. Warszawy z siedzibg w Warszawie, 04 — 491,
ul. Dwéch Mieczy 22a, NIP 952-12-76—-011, REGON 010819420, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, reprezen-
towanym Na POASTAWIE ... ..cvvirie e et e e e ee e e iea e ven e eenns PIZEZ:

oraz przy kontrasygnacie:
- Edyty Cendrowskiej — Gtéwnego Ksiegowego,

2. @ e Z siedzibg W ..o CNIP , REGON .....cccceeiiinns ,
zwang dalej ,Wykonawcg”, reprezentowang przez:

Zarejestrowang W .......c.veveueeuneennnennnns dnia .......oceciieee, , POd NnUMEerem .......ccoeevvvvieeeeee e, , wybrang
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 10 ust. 1 i art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.), procedura
nr OPS.271 — 2/11, ktérej wybdr zatwierdzit w dniu .........ocoviiiiiiiiis na podstawie

- 0 nastepujgcej tresci:
g1

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania: $wiadczenie ustug opieku nczych (gospodar-
czych i piel egnacyjnych), zwanych dalej ,ustugami”, na rzecz o0sé b okre slonych w art. 50 ust. 1 i ust. 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 175, poz. 1362
z pdzn. zm.) — klientow O $rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m. st. Warszawy — zwanych
dalej ,ustugobiorcami”, w miejscu ich zamieszkania.

2. Szczegdlowy zakres ustug opiekunczych (gospodarczych i pielegnacyjnych) okresla Opis przedmiotu zamé-
wienia, stanowigcy Zalgcznik Nr 1 do Umowy oraz Zakres ustug opiekuriczych, stanowigcy Zatgcznik Nr 2 do
niniejszej Umowy.

§2

1. Termin realizacji zamoéwienia: od dnia 01 stycznia 2012 r. do dnia 31 grudnia 2012 .

2. Szacunkowy wymiar godzin pracy Wykonawcy ustala sie na okoto 23.040 godzin ustug opieku nczych,
Z tego:
— ustug gospodarczych: 19.200, swiadczonych dla srednio 60 os6b miesiecznie;
— ustug pielegnacyjnych: 3.840, swiadczonych dla $rednio 13 oséb miesiecznie.

§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug zgodnie z decyzjami administracyjnymi Dyrektora O$rodka
Pomocy Spotecznej, okreslajgcymi termin przyznania, ilos¢ godzin i odptatnos¢ ustugobiorcy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia ustug zgodnie z datg wystawiong na decyzji.

3. Wykonawca otrzymuje telefoniczne zlecenie ustug od wskazanego pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej
na dwa dni przed datg ich rozpoczecia.

4. W sytuacjach wyjatkowych Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia ustug w trybie pilnym — w dniu
zgloszenia.

5. Wykonawca zobowigzany jest w ciggu pieciu dni od daty zgloszenia nowych ustug potwierdzié¢
u Zamawiajgcego ich rozpoczecie i Swiadczenie.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazywania Wykonawcy swoich decyzji administracyjnych w dwoch
egzemplarzach w ciggu trzech dni od daty zgtoszenia.

7. Wykonawca zobowigzuje sie niezwiocznie, w terminie nie diuzszym niz 14 dni od daty otrzymania decyzji
administracyjnej Dyrektora Os$rodka Pomocy Spotecznej, doreczy¢ oryginat tej decyzji ustugobiorcy za
pokwitowaniem odbioru.

§4
1. Wykonawca jest odpowiedzialny za jakos¢ i terminowosé realizowanych ustug.

2. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku z wykonywaniem ustug
opiekunczych przez osoby skierowane do ich $wiadczenia.
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10.

Wykonawca na czas realizacji zaméwienia bedzie dysponowat osobg petnigca funkcje koordynatora, majgcg
co najmniej wyksztatcenie srednie i co najmniej potroczne doswiadczenie w zarzgdzaniu ustugami o charakte-
rze i zakresie podobnym do przedmiotowego, zajmujgcg sie réwniez kontrolg pracy opiekunek, jakosci wyko-
nywanych ustug, rozstrzyganiem sytuacji konfliktowych.

W celu swiadczenia ustug opiekunczych Wykonawca bedzie dysponowat co najmniej 10 osobami posiadaja-

cymi odpowiednie przygotowanie, potwierdzone zaswiadczeniami bgdz swiadectwami, w tym:

— 8 0s6b do swiadczenia ustug gospodarczych — co najmniej wyksztalcenie podstawowe i ukonczony kurs
w zakresie opieki nad osobami starszymi;

— 2 osoby do swiadczenia ustug pielegnacyjnych — co najmniej wyksztatcenie podstawowe i ukoriczony kurs
opieki i pielegnacji chorego w domu oraz co najmniej p6troczne doswiadczenie w $wiadczeniu ustug piele-
gnacyjnych (niemedycznych).

Osoby skierowane przez Wykonawce do swiadczenia ustug opiekunczych bedg nie karane, sprawne fizycznie

i intelektualnie, beda posiadaly umiejetnos¢ utrzymywania prawidtowych kontaktéw interpersonalnych

i zobowigzg sie do przestrzegania tajemnicy stuzbowej.

Osoby skierowane przez Wykonawce do wykonywania ustug opiekunczych nie mogg powierzyé realizacji ustug

innym osobom, nie zatrudnionym u Wykonawcy, ani tez nie mogg wprowadza¢ do miejsca zamieszkania

Swiadczeniobiorcy 0os6b postronnych, nie zatrudnionych przez Wykonawce, chyba ze za zgodg Zamawiajgce-

go lub koordynatora ze strony Wykonawcy.

Wykonawca nie bedzie kierowat do ustugobiorcéw w celu $wiadczenia ustug opiekunczych os6b z tymi ustugo-

biorcami spokrewnionych, powinowatych lub wspdlnie z nimi zamieszkujgcych.

Skierowanie przez Wykonawce do koordynacji bgdz swiadczenia ustug opiekunczych oséb innych niz wskaza-

ne w Wykazie oséb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia (zataczonym do oferty Wykonawcy),

wymagac¢ bedzie od Wykonawcy kazdorazowo udokumentowania kwalifikacji oséb skierowanych, zgodnie

z ust. 3 ust. 4, a takze zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych przekazywanych przez Zamawiajgcego zgodnie

z art. 100 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 175,

poz. 1362 z p6zn. zm.) oraz art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jed-

nolity Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

Wykonawca bedzie zlecat osobom skierowanym do $wiadczenia ustug opiekunczych do wypracowania nie

wiecej niz 210 godzin w miesigcu. Maksymalnie dopuszcza sie 240 godzin w przypadku przyznania przez

Zamawiajgcego swiadczen w wymiarze 8 godzin dziennie 7 razy w tygodniu dla jednej osoby.

§5

Zamawiajacy i Wykonawca zgodnie oswiadczajg, ze posiadajg srodki na realizacje przedmiotu zamdéwienia.

§6

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w okreslonym w § 2 ust. 2 wymiarze godzin, ustala sie sza-
cunkowo w kwocie brutto ..., Zb (SIOWNIE: oo ),
zgodnie z ofertg Wykonawcy, ktdra stanowi Zatgcznik Nr 3 do Umowy.

Ostateczna wysoko$é wynagrodzenia zostanie ustalona na podstawie faktycznie wypracowanych godzin ustug
opiekunczych oraz:

- ceny jednostkowej za godzin e sSwiadczenia ustugi gospodarczej , podanej w ofercie Wykonawcy
(Zatgcznik Nr 3) wynoszacej ......... zh (stownie: ..o );

- ceny jednostkowej za godzin e swiadczenia ustugi piel egnacyjnej, podanej w ofercie Wykonawcy
(Zatgcznik Nr 3) wynoszacej ........... zb (stownie: ... );

i nie przekroczy kwoty okreslonej w ust. 1.

Za okres rozliczeniowy uwaza sie miesigc kalendarzowy.

Ceny jednostkowe, o ktérych mowa w ust. 2, stanowig jednostki ryczattowe Swiadczenia ustug, obejmujace
calkowity koszt realizacji przedmiotu zamowienia, tgcznie z kosztami dojazdow i do konca realizacji przedmiotu
Umowy nie ulegng podwyzszeniu.

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tytutu zakupienia przez Zamawiajacego mniejszej ilosci godzin ustug
opiekunczych niz okreslona w § 2 ust. 2 Umowy.

87

Zamawiajacy zobowigzuje sie przekazywa¢ Wykonawcy ostatniego dnia roboczego kazdego miesigca
Zestawienie planowanych i wypracowanych ustug wedlug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 4 do niniejszej
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedkladania Zestawienia planowanych i wypracowanych ustug, o ktérym
mowa w ust. 1, w terminie do si6dmego dnia nastepnego miesigca, uzupetnionego o liczbe faktycznie
wypracowanych godzin i kwoty pobranych odptatnosci oraz Sprawozdania z wykonania ustug w Osrodku
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Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertow m. st. Warszawy wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 5 do
niniejszej Umowy.

Ztozone Sprawozdania z wykonania ustug, o ktorych mowa w ust. 2, stanowig podstawe do wystawienia
rachunku przez Wykonawce i wyptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zweryfikuje ztozone przez Wykonawce wymienione dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, co
do zgodnosci z kartami pracy opiekunek, decyzjami administracyjnymi Dyrektora OPS i pobranymi
odptatnosciami. Po wyjasnieniu ewentualnych niezgodnosci réznice powstate przy weryfikacji beda rozliczane
W nastepnym miesigcu.

§8

Wynagrodzenie miesieczne Wykonawcy za realizacje ustug objetych Umowg, stanowi liczba wypracowanych
godzin ustug opiekunczych w danym miesigcu pomnozona przez odpowiednig cene jednostkowg za godzine
Swiadczenia ustugi.

Na poczet wyptaty wynagrodzenia Wykonawca zaliczy sobie kwoty odptatnosci pobranych w danym miesigcu
od ustugobiorcéw.

Podstawg wyptaty wynagrodzenia bedzie rachunek wystawiony przez Wykonawce na zasadach okreslonych
w 8§ 7 Umowy.

Rachunek, o ktorym mowa w ust. 3, bedzie zrealizowany w formie przelewu na konto Wykonawcy wskazane
na rachunku w terminie do 21 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu kompletnych dokumentéw rozlicze-
niowych, po ich uprzednim sprawdzeniu przez Zamawiajgcego pod wzgledem merytorycznym i rachunkowym.
Za dzien dokonania ptatnosci strony bedg uznawac dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Rachunki nalezy wystawi¢ na: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m. st. Warszawy, ul. Dwéch
Mieczy 22a, 04 — 491 Warszawa, NIP 952 — 12 — 76 — 011 i doreczy¢ je do siedziby Zamawiajgcego.

§9

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dowolnego okreslenia, stosownie do potrzeb, ilosci godzin ustug
opiekunczych oraz liczby os6b uprawnionych do korzystania z przedmiotowych ustug.
W przypadku okreslonym w ust. 1 cena jednostkowa za godzine nie ulegnie zmianie.

§10

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania kontroli swoich pracownikéw we wtasnym zakresie.
Wykonawca zobowigzuje sie do kontroli realizacji ustug w miejscu zamieszkania ustugobiorcow nie rzadziej niz
raz na trzy miesigce. Po przeprowadzeniu kontroli w srodowisku Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu
w formie pisemnej informacje o wyniku kontroli.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego podejmowania dziatan w przypadku spraw interwencyjnych
i przekazania Zamawiajgcemu w ciggu siedmiu dni pisemnej notatki o podjetych dziataniach.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego, w formie notatki stuzbowej przesytanej faxem
badz dostarczanej do siedziby OPS, o wszelkich trudnosciach i zmianach w realizacji ustug, dotyczacych przy-
czyn niewykonania ustugi, m. in. odmowie $wiadczenia ustugi przez ustugobiorce, pobycie ustugobiorcy w szpi-
talu, zmianie opiekunki itp.

W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug lub ich zaprzestania, Wykonawca zobowigzuje sie do
niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego, w formie notatki stuzbowej przesylanej faxem badz
dostarczanej do siedziby OPS, o przyczynie przerwy lub zakonczenia swiadczenia ustug (np. umieszczenie
ustugobiorcy w Domu Pomocy Spotecznej, szpitalu, rezygnacja z ustug lub zgon).

§11

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli wykonania postanowien niniejszej Umowy w kazdym czasie
i zgtaszania Wykonawcy uwag w zakresie:

a) formalnego przygotowania opiekunek do $wiadczenia ustug opiekuniczych (kwalifikacje),

b) jakosci Swiadczonych ustug,

¢) wiarygodno$ci faktycznie wypracowanych godzin,

d) miesiecznego wymiaru czasu pracy opiekunek.

W razie stwierdzenia nieprawidlowosci w realizacji niniejszej Umowy Zamawiajgcy ma prawo do obnizenia
0 10% wynagrodzenia brutto przystugujgcego Wykonawcy za dany miesigc.

W przypadku stwierdzenia, ze osoba skierowana przez Wykonawce do swiadczenia ustug opiekunczych nie
wywigzuje sie rzetelnie z obowigzkéw, Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego wykluczy takg osobe z grupy
opiekunéw swiadczacych ustugi na terenie Dzielnicy Rembertow m. st. Warszawy.

Znak sprawy: OPS.271 —2/11 Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m. st. Warszawy 18



§12

1. Wykonawca mocg niniejszej Umowy ma prawo i obowigzek pobieraé od ustugobiorcy obcigzajacg go
naleznos¢ z tytutu odptatnosci za przyznane ustugi.

2. Wykonawca pobiera nalezng odptatnos¢é od ustugobiorcy na wiasnych kwitach ,KP”, zgodnie z decyzja
Zamawiajacego i za faktycznie wypracowane godziny.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o braku mozliwosci pobrania od ustugobiorcy
naleznosci za wykonane ustugi. Zwigkszenie wynagrodzenia Wykonawcy o nieuiszczone przez ustugobiorce
optaty moze nastgpi¢ najwczesniej po trzech tygodniach od daty zawiadomienia Zamawiajgcego przez
Wykonawce.

§13

Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoznania potrzeb ustugobiorcéw i na biezgco informowania o nich Zamawiaja-
cego.

§14

1. Osobg odpowiedzialng za  realizacje = przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy  jest:
............................................ , hrtel. stuzbowego: ...,

2. Nadzor nad realizacjg przedmiotu Umowy z ramienia Zamawiajgcego pemi: .....cccoovviiieiininnnn. -
...................................... , nrtel. stuzbowego: ...

3. Wykonawca zobowigzany jest stosowaé sie do wszystkich polecen i instrukcji wydanych przez osobe z ramienia
Zamawiajgcego.

§15

1. W razie nie wykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, obowigzujgca formg odszkodowania
uzgodniong miedzy stronami sg kary umowne.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

a) za nieterminowg realizacje przedmiotu Umowy w stosunku do terminéw, o ktérych mowa w § 3 Umowy,
w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

b) w przypadku razgcego naruszenia przez Wykonawce warunkéw Umowy, a w szczegoélnosci:

- kierowania przez Wykonawce do s$wiadczenia ustug opiekunczych os6b nie majgcych odpowiedniego

przygotowania, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 i ust. 4 Umowy,

— Zzlecania przez Wykonawce do wypracowania wiekszej ilosci godzin miesiecznie niz okreslona w § 4

ust. 10 Umowy,

— nie podejmowania lub zaniechania przez Wykonawce dziata w przypadku spraw interwencyjnych,

w wysokosci 10 % wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy;

c) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, kara bedzie wynosita 20% wartosci, o ktérej mowa w 8§ 6 ust. 1 Umowy. W przypadku
rozwigzania niniejszej Umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ wykonanie pozostatej czesci Umowy innemu wykonawcy
i wszelkimi kosztami z tym zwigzanymi obcigzy¢ Wykonawce.

3. W przypadku, gdy wysokos¢ kary umownej nie pokryje peinej szkody, Zamawiajgcy moze dochodzié¢ odszko-
dowania uzupetniajgcego na zasadach ogoinych.

§16

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie pu-
blicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umo-
wy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zgdac¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci Umowy.

§17

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do natychmiastowego odstgpienia od Umowy w nastepujgcych przypad-
kach:
1) jesli Wykonawca nie rozpoczat ustug, przerwat ustugi i ich nie wznowit, mimo wezwan Zamawiajgcego,
przez okres diuzszy niz 5 dni roboczych;
2) jesli Wykonawca wykonuje ustugi niezgodnie z postanowieniami Umowy.
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2. Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Strona majgca zamiar odstgpi¢ od
Umowy powinna poda¢ pisemne uzasadnienie swojej decyzji.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn okreslonych w ust. 1 rozliczenie za
wczesniej wykonane ustugi nastgpi na podstawie Sprawozdania z wykonania ustug na dzien odstgpienia, po-
twierdzony przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawcy nie przystugujg wobec Zamawiajgcego zadne roszczenia odszkodowawcze z tytutu odstgpienia od
Umowy z przyczyn okre$lonych w ust. 1.

§18

1. Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za szkody powstate przy wykonywaniu lub przy okazji wykonywa-
nia przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie (natychmiast) zawiadomi¢ Zamawiajgcego o szkodach, o ktérych
mowa w ust. 1 i usung¢ je na koszt wiasny.

§19

Strony zgodnie wykluczajg mozliwo$¢ dokonywania przelewu wierzytelnosci powstatych w wyniku realizacji niniej-
szej Umowy.

§20

Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej doko-
nano wyboru Wykonawcy.

§ 21

Wszelkie zmiany od ustalen niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej i zgody obu stron pod rygorem niewazno-
$ci oraz mogg by¢ dokonane w zakresie i formie przewidzianej w ustawie — Prawo zamowien publicznych.

§ 22

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy — Pra-
wo zamoéwien publicznych.

§ 23

Ewentualne spory wynikie w trakcie realizacji Umowy beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie, na za-
sadzie porozumienia Stron. W przypadku braku takiego porozumienia sporne kwestie rozstrzygane bedg przez sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 24

Umowe niniejszg sporzadzono w 2. jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Zatgczniki do Umowy:

— Zatgcznik Nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

— Zalgcznik Nr 2 — Zakres ustug opiekurczych

— Zalgcznik Nr 3 — Oferta Wykonawcy

— Zalgcznik Nr 4 — Zestawienie planowanych i wypracowanych ustug

— Zalgcznik Nr 5 — Sprawozdanie z wykonania ustug w O$rodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertow m. st.
Warszawy

ZAMAWIAJ ACY: WYKONAWCA:
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Zatgcznik Nr 4

do Umowy Nr .......c.ceeveenenn.
ZESTAWIENIE PLANOWANYCH | WYPRACOWANYCH USLUG ZAMI ESIAC ..., ROK ..,
USLUGI KOSZT Koszt dia OPS
USLUGI ZLECONE WYPRACOWANE DLA PODOPIECZNEGO wg Wypgrgg(z)manych -
Lp. NAZWISKO | IMIE GODZINY GODZINY ) Whtaty Kwota dotycz ace
Wg decyzji | Za wyprac. pobrane lezna po ustug
. . . . za godziny przez Wy- | 100% koszt nae P
pielegnacyjne | gospodarcze | pielegnacyjne | gospodarcze | 1godzine | w miesiacu | konawce odhcietnlu
pod nr KP opial
1 2 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
SUMA STRONY

RAZEM m —-c¢




Zatgcznik Nr 5

do Umowy Nr

) SPRAWOZDANIE Z WYKONANIA USLUG )
W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY REMBERTOW
M. ST. WARSZAWY

za miesigc rok
OSOBY | WYPRACOWANE GODZINY WG RODZAJU USLUG
OSOBY GODZINY
Pieleghacyjne Gospodarcze RAZEM Pieleghacyjne Gospodarcze
W TYM NOWO OBJECI
NOTA OBCIAZENIOWA WG WYPRACOWANYCH GODZIN
RODZAJ USLUG ILOSC GODZIN KWOTA ZA GODZ INE KWOTA OGOLEM
Gospodarcze
Pielegnacyjne
RAZEM RAZEM
Stownie:

(sprawdzono pod wzgledem merytorycznym)
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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)
OFERTA

dla Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m. st. Warszawy
ul. Dwéch Mieczy 22a, 04 — 491 Warszawa

W odpowiedzi na ogtoszenie o postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonym w trybie prze-
targu nieograniczonego na:

zakup ustug opieku nczych swiadczonych na rzecz klientéw
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m. st. Warszawy
w miejscu ich zamieszkania

O8N (1TSS T VAT ] (o )
w imieniu reprezentowanej przez mnie firmy oswiadczam, ze:

1. Oferuje:

1) wykonanie CALEGO PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA zgodnie z SIWZ i przedstawiong ofertg za cene

brutto: ..o, ZE (SIOWNIE: oo
.................................................................................................................................................. )
ZESTAWIENIE CEN JEDNOSTKOWYCH:
Cena roboczogodziny Przewidywana
Rodzaj ustug (brutto) ilo $¢ godzin Warto §¢ (brutto)
swiadczonych ustug
A B C D=BxC
P zt
Ustugi gospodarcze (stownie . ) 19.200 | zt
P P zt
Ustugi pielegnacyjne (stownie . ) 3.840 | zt
LACZNIE (cenaoferty) |  .ooiiiiiiiiiiiiieens zt

2) termin realizacji: od dnia 01 stycznia 2012 r. do dnia 31 grudnia 2012 .

3) warunki ptatnosci: w formie przelewu na konto Wykonawcy terminie do 21 dniod d  aty dostarczenia
rachunku do Zamawiaj gcego.

(podpis Wykonawcy / upetnomocnionego przedstawiciela)
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2. Oswiadczam, ze zapoznatem sie ze specyfikacjg istotnych warunkéw zaméwienia, akceptuje w catosci wszyst-
kie warunki w niej zawarte i nie wnosze do niej zadnych zastrzezen.

3. Oswiadczam, ze akceptuje warunki okreslone we wzorze umowy i nie wnosze do nich zadnych zastrzezen.

4. Uwazam sie za zwigzanego niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

5. Oswiadczam, ze cena podana w pkt 1 ppkt 1) zawiera wszystkie koszty wykonania zamowienia, jakie poniesie
Zamawiajgcy w przypadku wyboru niniejszej oferty.

6. W przypadku wyboru niniejszej oferty zobowigzuje sie do zawarcia umowy na warunkach okreslonych w spe-
cyfikacji istotnych warunkow zamowienia, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

7. Oswiadczam, ze niniejsza oferta zawiera na stronach od ...... do ....... informacje stanowigce tajemnice przed-

siebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii *.
8. Wraz z ofertg skladam nastepujgce oswiadczenia i dokumenty, przygotowane zgodnie z Czescig IV SIWZ:

(podpis Wykonawcy / upetnomocnionego przedstawiciela)

* wypetni é wyt gcznie w przypadku, je _$li dotyczy
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Zatgcznik nr 2 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie
(art. 22 ust. 1 ustawy
Prawo zamoéwie n publicznych)

Ubiegajgc sie o udzielenie zamdwienia publicznego w postepowaniu prowadzonym w trybie prze-

targu nieograniczonego na:

zakup ustug opieku nAczych swiadczonych na rzecz klientéw
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m. st. Warszawy
W miejscu ich zamieszkania

oswiadczamy, ze spetniamy warunki udzialu w postepowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy

z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r.
Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.).

(podpis Wykonawcy
lub upetnomocnionego przedstawiciela )

Uwaga! W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcé  w wspdlnie ubiegaj acych si @ o udzielenie zamo-
wienia, ww. dokument sktada petnomocnik wyst  epujacy w imieniu tych podmiotow.
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pieczec¢ Wykonawcy

WYKAZ USLUG

Zatgcznik nr 3 do SIWZ

Ubiegajgc sie o udzielenie zamowienia publicznego w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczo-

nego na zakup ustug opieku Aczych $wiadczonych na rzecz klientow O
Rembertéw m. st. Warszawy w miejscu ich zamieszkani

srodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy

a oswiadczamy, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, z nalezyta
starannoscig wykonalismy, a w przypadku swiadczen okresowych lub cigglych réwniez wykonujemy, nastepujgce
ustugi odpowiadajgce swoim rodzajem i zakresem ustugom stanowigcym przedmiot zamowienia:

L. Okres realizacji Dokumenty
L Zamawiaj acy llo$¢ osoéb Warto SC¢ . potwierdzaj ace
p. - . . zlecenia Roboczogodziny f
(nazwa i adres) obj etych ustugami W PLN wykonanle
pocz atek koniec (tak / nie)
Ustugi opieku ncze: Ustugi opieku ncze:
- gospodarcze - gospodarcze
1. ..................................................................
- piel egnacyjne - piel egnacyjne
Ustugi opiek uncze: Ustugi opieku ncze:
- gospodarcze - gospodarcze
2' ............................................
- piel ggnacyjne - piel ggnacyjne
Ustugi opieku ncze: Ustugi opieku ncze:
- gospodarcze - gospodarcze
3. ....................................................................
- piel egnacyjne - piel egnacyjne
Ustugi opieku ncze: Ustugi opieku ncze:
- gospodarcze - gospodarcze
4. | | e | ] i i e
- piel ggnacyjne - piel ggnacyjne
........................................... ydnia ..
(podpis Wykonawcy

Znak sprawy: OPS.271 —2/11
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Zatgcznik nr 4 do SIWZ

pieczec¢ Wykonawcy

, WYKAZ OSOB, ,
KTORE BEDA UCZESTNICZYE W WYKONANIU ZAMOWIENIA

Ubiegajgc sie o udzielenie zamowienia publicznego w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczo-
nego na zakup ustug opieku nczych $wiadczonych na rzecz klientéw O $rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Rembertéw m. st. Warszawy w miejscu ich zamieszkani  a oswiadczamy, ze w wykonywaniu niniejszego zamo-
wienia bedg uczestniczyé nastepujgce osoby:

Kwalifikacje Zakres Podstawa do

Lp. Imi ¢ i nazwisko Doswiadczenie Wyksztatcenie - .
zawodowe czynno $ci dysponowania

10.

11.

(podpis Wykonawcy
lub upetnomocnionego przedstawiciela)
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Zatgcznik nr 5 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie
(art. 24 ust. 1 ustawy
Prawo zamowie A publicznych)

Ubiegajgc sie o udzielenie zamdwienia publicznego w postepowaniu prowadzonym w trybie prze-
targu nieograniczonego na:

zakup ustug opieku nAczych swiadczonych na rzecz klientéw
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m. st. Warszawy
W miejscu ich zamieszkania

oswiadczamy, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postepowania o udzielenie zamowie-
nia z powodu niespetniania warunkow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycz-
nia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759
z pézn. zm.).

(podpis Wykonawcy)

Uwaga! W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcé  w wspdlnie ubiegaj acych si @ o udzielenie zamo-
wienia, ww. dokument skfada ka__zdy Wykonawca.
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Zatgcznik nr 6 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie
(art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy
Prawo zamowie A publicznych)

Ubiegajac sie o udzielenie zamowienia publicznego w postepowaniu prowadzonym w trybie prze-

targu nieograniczonego na:

zakup ustug opieku nczych swiadczonych na rzecz klientéw
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertow m. st. Warszawy
W miejscu ich zamieszkania

o$wiadczamy, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postepowania o udzielenie zamowie-
nia z powodu niespetniania warunkow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113,
poz. 759 z pdzn. zm.), na mocy ktérego z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie
wykonawcéw, w stosunku do ktérych otwarto likwidacje lub ktérych upadtosé ogtoszono, z wy-
jatkiem wykonawcow, ktérzy po ogtoszeniu upadtosci zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje ma-

jatku upadtego.

(podpis Wykonawcy)

Uwaga! W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcé  w wspdlnie ubiegaj acych si @ o udzielenie zamo-
wienia, ww. dokument sktada ka__zdy Wykonawca.
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