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1. WSTĘP 

 

1.1. Położenie dzielnicy Rembertów. 

 

Rembert·w zostağ wğŃczony do Warszawy w 1957 r. jako czňŜĺ Pragi Poğudnie. Dzielnica Rem-

bert·w, o powierzchni okoğo 20 km
2
, usytuowana jest we wschodniej czňŜci stolicy. Od p·ğnocy graniczy  

z GminŃ ZŃbki, od wschodu z GminŃ Zielonka (p·ğnocny wsch·d) i DzielnicŃ Wesoğa (poğudniowy 

wsch·d), od poğudnia z DzielnicŃ Wawer i DzielnicŃ Praga Poğudnie (poğudniowy wsch·d), natomiast od 

zachodu z Dzielnicami Praga Poğudnie i Targ·wek oraz GminŃ ZŃbki.  

Dzielnica Rembert·w znajduje siň w p·ğnocno ï wschodniej czňŜci Doliny środkowej Wisğy, sŃ-

siadujŃcej z KotlinŃ WarszawskŃ. Charakteryzuje siň duŨŃ powierzchniŃ teren·w zielonych ï ponad 30% 

og·lnej powierzchni dzielnicy. W Rembertowie dominuje zabudowa jednorodzinna oraz niska zabudowa 

wielorodzinna. PoğoŨenie na obrzeŨach miasta oraz ğatwy dostňp do centrum, zapewniony przez SzybkŃ 

Kolej MiejskŃ, sprzyjajŃ migracji ludnoŜci zwiŃzanej z rozwojem budownictwa mieszkalnego
1
. 

 

1.2. Liczba mieszkańców. 

 

 Zgodnie z danymi Delegatury Biura Administracji i Spraw Obywatelskich w Dzielnicy Rembert·w 

Miasta Stoğecznego Warszawy, na terenie dzielnicy na pobyt stağy i czasowy na dzieŒ 31 grudnia 2012 r. 

zameldowanych byğo 22.430 osób, z czego 11.875 os·b to kobiety, 10.555 ï mňŨczyŦni.  

 Dane statystyczne nie obejmujŃ jednak rzeczywistej liczby mieszkaŒc·w. Z uwagi na duŨŃ iloŜĺ 

lokali mieszkalnych przeznaczanych pod wynajem, w dzielnicy przebywa wiele os·b niezameldowanych. 

Problem ten ujawnia siň gğ·wnie podczas postňpowaŒ administracyjnych nie wymagajŃcych zameldowa-

nia. Jak wynika z danych Wydziağu Spraw Spoğecznych i Zdrowia dla Dzielnicy Rembert·w, w trakcie we-

ryfikacji uprawnieŒ do jednorazowej zapomogi z tytuğu urodzenia dziecka (Ăbecikoweò) ponad 20% wnio-

skodawc·w dokumentuje zameldowanie poza terenem dzielnicy
2
. 

 

1.3. Struktura demograficzna mieszkańców dzielnicy. 

 

Tabela nr 1. Podziağ mieszkaŒc·w ze wzglňdu na pğeĺ i wiek.  
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1
 ťr·dğo: http://www.rembertow.waw.pl/strona-69-O+Dzielnicy.html 

2
 ťr·dğo: Projekt Programu rozwoju dzielnicy Rembert·w Miasta Stoğecznego Warszawy do 2020 roku, str. 27, 

 http://www.rembertow.waw.pl/aktualnosc-10917-Rembertow+KierunekRozwoj%21.html  

http://www.rembertow.waw.pl/strona-69-O+Dzielnicy.html
http://www.rembertow.waw.pl/aktualnosc-10917-Rembertow+KierunekRozwoj%21.html
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Wykres nr 1. Charakterystyka spoğeczno ï demograficzna. 

 

 

 Zestawienie na Wykresie nr 1 danych za lata 2008 ï 2012 wyraŦnie wskazuje tendencje zmian  

w charakterystyce spoğeczno ï demograficznej dzielnicy: regularnie wzrasta liczba dzieci i mğodzieŨy oraz 

os·b w wieku poprodukcyjnym, natomiast spada liczba os·b w wieku produkcyjnym. W perspektywie kil-

kudziesiňciu lat, przy zachowaniu istniejŃcych tendencji demograficznych, te dwie grupy spoğeczne ï 

mğodzieŨ i osoby starsze ï bňdŃ wymagaĺ szczeg·lnej uwagi oraz intensyfikacji dziağaŒ ze strony decy-

dent·w oraz sğuŨb oŜwiatowych, spoğecznych i ochrony zdrowia.  

 Okoğo 65% mieszkaŒc·w dzielnicy jest w wieku aktywnoŜci zawodowej, co sprawia, Ũe szczeg·l-

ne poczucie zagroŨenia wywoğuje perspektywa utraty pracy.  

 

2. PODSTAWY PRAWNE FUNKCJONOWANIA OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ 

 

OŜrodek Pomocy Spoğecznej Dzielnicy Rembert·w m.st. Warszawy dziağa w szczeg·lnoŜci na podstawie: 

- ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzŃdzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 142,  

poz. 1591 z p·Ŧn. zm.), 

- ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1240 z p·Ŧn. 

zm.), 

- ustawy z dnia 29 wrzeŜnia 1994 r. o rachunkowoŜci (tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 152,  

poz. 1223 z p·Ŧn. zm.), 

- ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzŃdowych (Dz. U. z 2008 r. Nr 223,  

poz. 1458 z p·Ŧn. zm.), 

- ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoğecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 175,  

poz. 1362 z p·Ŧn. zm.), 

- ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastňpczej (Dz. U. z 2011 r. 

Nr 149, poz. 887 z p·Ŧn. zm.), 
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- ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Ŝwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Ŝrodk·w pu-

blicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z p·Ŧn. zm.), 

- ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. ï Kodeks postňpowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U.  

z 2013 r. poz. 267), 

- ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity 

Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 z p·Ŧn. zm.), 

- ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziağaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 r. Nr 180,  

poz. 1493 z p·Ŧn. zm.), 

- ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niekt·rych osobach bňdŃcych ofiarami repre-

sji wojennych i okresu powojennego (tekst jednolity Dz. U. z 2012 r. poz. 400), 

- ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tekst jednolity Dz. U. z 2011 r.  

Nr 231, poz. 1375), 

- Statutu OŜrodka Pomocy Spoğecznej, stanowiŃcego ZağŃcznik Nr 8 do Uchwağy Nr XXIX/918/2008 

Rady miasta stoğecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008 roku (ze zmianami) w sprawie nadania 

statut·w oŜrodkom pomocy spoğecznej m.st. Warszawy. 

 

3. ZADANIA OŚRODKA  

 

1) Zadania wğasne m. st. Warszawy, okreŜlone w ustawie o pomocy spoğecznej i innych ustawach, 

obejmujŃce w szczeg·lnoŜci: 

- prowadzenie oŜrodk·w wsparcia o zasiňgu lokalnym oraz kierowanie do nich os·b wymagajŃ-

cych opieki, 

- przyznawanie i wypğacanie zasiğk·w celowych i celowych specjalnych, 

- przyznawanie zasiğk·w celowych w formie biletu kredytowanego,  

- przyznawanie i wypğacanie zasiğk·w okresowych, 

- przyznawanie pomocy w naturze,  

- przyznawanie i wypğacanie zasiğk·w i poŨyczek na ekonomiczne usamodzielnienie siň, 

- udzielanie schronienia, posiğku, niezbňdnego ubrania osobom tego pozbawionym, w tym bez-

domnym, 

- Ŝwiadczenie usğug opiekuŒczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyğŃcze-

niem specjalistycznych usğug opiekuŒczych dla os·b z zaburzeniami psychicznymi, 

- udzielanie zasiğk·w celowych na Ŝwiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym i innym nie majŃ-

cym dochodu oraz moŨliwoŜci uzyskania ŜwiadczeŒ na podstawie przepis·w o Ŝwiadczeniach 

opieki zdrowotnej finansowanych ze Ŝrodk·w publicznych, 

- udzielanie zasiğk·w celowych na pokrycie wydatk·w powstağych w wyniku zdarzenia losowego, 

- sprawianie pogrzeb·w, w tym osobom bezdomnym, 

- pracň socjalnŃ, 

- opğacanie skğadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobň, kt·ra rezygnuje z zatrudnie-

nia w zwiŃzku z koniecznoŜciŃ sprawowania bezpoŜredniej, osobistej opieki nad dğugotrwale lub 

ciňŨko chorym czğonkiem rodziny oraz wsp·lnie niezamieszkujŃcymi z matkŃ, ojcem lub rodzeŒ-

stwem, 
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- prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych, 

- udziağ w tworzeniu gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzinŃ, 

- diagnozň problem·w spoğecznych na terenie obszaru swojego dziağania oraz okreŜlanie potrzeb 

w zakresie pomocy spoğecznej, 

- doŨywianie dzieci, 

- sporzŃdzanie sprawozdawczoŜci, 

- wsp·ğpraca z powiatowym urzňdem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informa-

cji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usğugach poradnictwa zawodowego 

i o szkoleniach, 

- organizowanie prac spoğecznie uŨytecznych, 

- przyznawanie i wypğacanie zasiğk·w stağych, 

- opğacanie skğadek na ubezpieczenie zdrowotne okreŜlonych w przepisach o Ŝwiadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze Ŝrodk·w publicznych, 

- zapewnienie rodzinom przeŨywajŃcym trudnoŜci w wypeğnianiu funkcji opiekuŒczo ï wychowaw-

czych wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostňpu do specjalistycznego poradnictwa,  

a takŨe organizowanie innych form pracy z rodzinŃ, 

- ustanawianie rodzin wspierajŃcych oraz zawieranie i rozwiŃzywanie um·w, o kt·rych mowa  

w art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastňp-

czej, 

- prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagroŨonej kryzysem lub przeŨywajŃcej trud-

noŜci w wypeğnianiu funkcji opiekuŒczo ï wychowawczych, 

- udziağ w opracowaniu i realizacji trzyletniego programu wspierania rodziny m. st. Warszawy, 

- udziağ w przygotowaniu corocznej oceny zasob·w pomocy spoğecznej m. st. Warszawy. 

 

2) Inne zadania, wynikajŃce z rozeznania potrzeb, a w szczeg·lnoŜci: 

- udzielanie mieszkaŒcom dzielnicy informacji o przysğugujŃcych im uprawnieniach z zakresu po-

mocy spoğecznej, 

- organizacja i prowadzenie specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego dla rodzin natural-

nych i zastňpczych,  

- organizacja wsparcia dla rodzin zastňpczych, 

- udzielanie pomocy w integracji ze Ŝrodowiskiem lokalnym osobom opuszczajŃcym zakğady karne, 

niekt·re rodzaje plac·wek opiekuŒczo ï wychowawczych, resocjalizacyjnych, zakğady dla nielet-

nich i rodziny zastňpcze, 

- prowadzenie dzielnicowych oŜrodk·w interwencji kryzysowej, 

- prowadzenie dziağaŒ majŃcych na celu integracjň ze spoğeczeŒstwem repatriant·w i os·b posia-

dajŃcych status uchodŦcy, 

- przygotowanie i realizacja projekt·w dofinansowywanych z Europejskiego Funduszu Spoğeczne-

go. 

 



8 

 

3) Zadania zlecone m. st. Warszawie, okreŜlone w ustawie o pomocy spoğecznej i innych ustawach oraz 

zadania wynikajŃce z porozumieŒ zawartych z WojewodŃ Mazowieckim, innymi jednostkami samo-

rzŃdu terytorialnego i administracjŃ rzŃdowŃ, obejmujŃce w szczeg·lnoŜci: 

- przyznawanie i wypğacanie zasiğk·w celowych na pokrycie wydatk·w zwiŃzanych z klňskŃ Ũywio-

ğowŃ lub ekologicznŃ, 

- organizowanie i Ŝwiadczenie specjalistycznych usğug opiekuŒczych w miejscu zamieszkania dla 

os·b z zaburzeniami psychicznymi, 

- wydawanie decyzji potwierdzajŃcych prawo do ŜwiadczeŒ opieki zdrowotnej,  

- udzielanie pomocy kombatantom i innym osobom bňdŃcych ofiarami represji wojennych i okresu 

powojennego, 

- zadania wynikajŃce z rzŃdowych program·w pomocy spoğecznej, majŃcych na celu ochronň po-

ziomu Ũycia os·b, rodzin i grup spoğecznych oraz rozw·j specjalistycznego wsparcia, 

- zadania wynikajŃce z rzŃdowych program·w z zakresu wspierania rodziny, 

- wskazywanie os·b, kt·rym mogğaby byĺ powierzona opieka lub kuratela, na wezwanie sŃdu 

opiekuŒczego oraz wypğacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki, 

- udzielanie pomocy cudzoziemcom, o kt·rych mowa w art. 18 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o pomocy 

spoğecznej. 

 

4) Pozostağe zadania OŜrodka: 

- opracowanie i realizacja lokalnych program·w z zakresu pomocy spoğecznej na rzecz ogranicza-

nia i rozwiŃzywania wystňpujŃcych problem·w spoğecznych, 

- realizacja miejskich program·w z zakresu polityki spoğecznej, m. in. Spoğecznej Strategii War-

szawy ï Strategii RozwiŃzywania Problem·w Spoğecznych na lata 2009 ï 2020, stanowiŃcej Za-

ğŃcznik do Uchwağy Nr XLVI/1427/2008 Rady Miasta Stoğecznego Warszawy z dnia 18 grudnia 

2008 r., 

- obsğuga organizacyjno ï techniczna zespoğu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziağania przemocy 

w rodzinie oraz udziağ swych przedstawicieli w pracach tego zespoğu. 

 

4. STRUKTURA ORGANIZACYJNA OŚRODKA 

 

4.1. Struktura organizacyjna Ośrodka.  

 

Struktura organizacyjna OŜrodka byğa zgodna z ZarzŃdzeniem Nr 7 Dyrektora OŜrodka Pomocy 

Spoğecznej Dzielnicy Rembert·w m. st. Warszawy z dnia 28 czerwca 2011 r. w sprawie nadania regula-

minu organizacyjnego OŜrodkowi Pomocy Spoğecznej Dzielnicy Rembert·w m. st. Warszawa (zmienio-

nym ZarzŃdzeniem Nr 8 z dnia 29 sierpnia 2011 r.). W ramach regulaminu wyodrňbniono nastňpujŃce 

podstawowe kom·rki organizacyjne: 

1) Dział Pomocy i Integracji Społecznej [DPIS] ï praca socjalna, organizacja pomocy materialnej, 

usğugowej oraz specjalistycznej poprzez terenowych pracownik·w socjalnych i specjalist·w; w ra-

mach Dziağu funkcjonuje: 
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- Zesp·ğ ds. Os·b Starszych i Niepeğnosprawnych (podejmowanie dziağaŒ umoŨliwiajŃcych popra-

wň jakoŜci Ũycia os·b starszych i niepeğnosprawnych, organizowanie i realizacja usğug opiekuŒ-

czych w Ŝrodowisku zamieszkania os·b potrzebujŃcych, prowadzenie spraw zwiŃzanych ze 

sprawieniem pogrzebu);  

- Zesp·ğ ds. Wspierania Rodziny (realizacja pomocy pozamaterialnej, realizacja zadaŒ wynikajŃ-

cych z ustawy z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastňpczej); 

- Koordynator Pracy środowiskowej (nadz·r nad realizacjŃ pomocy Ŝrodowiskowej); 

2) Dział Finansowo – Księgowy [DFK] ï obsğuga finansowo ï ksiňgowa OŜrodka; 

3) Dział Administracyjny [DA] ï sprawy dotyczŃce eksploatacji nieruchomoŜci oraz majŃtku, prowa-

dzenie rejestru zam·wieŒ do 14 tys. euro, prowadzenie rejestru um·w, zaopatrzenie, aktualizacja 

strony internetowej OPS; 

4) Dom Dziennego Pobytu [DDP] ï plac·wka wsparcia o zasiňgu lokalnym, ukierunkowana na utrzy-

manie os·b w podeszğym wieku oraz niepeğnosprawnych ruchowo w Ŝrodowisku zamieszkania; koor-

dynacja Rembertowskiej Akademii Seniora; 

5) Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Świadczeń [Rś] ï realizacja ŜwiadczeŒ, przygotowywanie 

sprawozdaŒ z udzielonej pomocy, wydawanie zaŜwiadczeŒ, wykonywanie obowiŃzk·w Administrato-

ra BezpieczeŒstwa Informacji; 

6) Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Kancelarii [K] ï obsğuga kancelarii, obsğuga korespondencji, 

prowadzenie sekretariatu; 

7) Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Kadr i Płac [KP] ï prowadzenie spraw kadrowych i BHP, ewi-

dencja czasu pracy, przygotowywanie i prowadzenie ewidencji um·w zleceŒ i um·w o dzieğo, spo-

rzŃdzanie list wypğat dla pracownik·w, wydawanie zaŜwiadczeŒ w zakresie spraw pracowniczych; 

8) Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Eurokoordynacji [EU] ï opracowywanie wniosk·w o dofinan-

sowanie projekt·w, monitorowanie i ewaluacja projekt·w realizowanych w OŜrodku, sporzŃdzanie ra-

port·w i sprawozdaŒ; 

9) Samodzielne Stanowisko Radcy Prawnego [RP] ï stanowisko ds. obsğugi prawnej OŜrodka; zada-

nie realizowane przez podmiot gospodarczy. 

 

Reorganizacja OŜrodka nie zostağa zakoŒczona ï zmiany wynikajŃce z doŜwiadczeŒ z realizacji zadaŒ 

OPS zostanŃ wdroŨone do koŒca 2013 r. 

 

4.2. Stan zatrudnienia pracowników. 

 

Na dzieŒ 31 grudnia 2012 r. OŜrodek Pomocy Spoğecznej wraz z plac·wkŃ wsparcia zatrudniağ  

29 pracownik·w na 27,5 etatu, z czego w plac·wce wsparcia (Dom Dziennego Pobytu) zatrudnione byğy 

dwie osoby (2 etaty).  

WŜr·d zatrudnionych kadrň merytorycznŃ stanowiğo 18 pracownik·w (pracownicy socjalni, specja-

lista pracy z rodzinŃ, konsultanci, asystenci rodziny), co stanowiğo okoğo 62% zatrudnionych. Na stanowi-

skach kierowniczych zatrudnione byğy 3 osoby (okoğo 10% zatrudnionych). 
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Tabela nr 2. Charakterystyka zatrudnienia w OŜrodku Pomocy Spoğecznej ï stan na dzieŒ 31 grudnia 2012 r. 

Stanowiska Liczba osób 
W przeliczeniu 
na pełne etaty 

Kierownik (dyrektor) 1  1  

Pracownicy socjalni, w tym: 12  12  

Specjalista pracy socjalnej  4  4 

Starszy pracownik socjalny  4  4 

Pracownik socjalny  4  4 

Konsultant (ds. doradztwa zawodowego) 1  1  

Konsultant ï prawnik 1  0,5  

Pozostali pracownicy, w tym:  12  11  

Gğ·wny ksiňgowy  1  1 

Kierownik Dziağu Administracyjnego  1  1 

Specjalista pracy z rodzinŃ  1  1 

Asystent rodziny  3  3 

Starszy inspektor (ds. realizacji ŜwiadczeŒ)  1  1 

Starszy inspektor (ds. kadr i pğac)  1  1 

Starszy inspektor (ds. finansowych)  1  0,5 

Inspektor (ds. kancelarii)   1  1 

SprzŃtaczka  1  1 

Konserwator  1  0,5 

Dom Dziennego Pobytu, w tym: 2  2  

Instruktor ds. kulturalno ï oŜwiatowych  1  1 

Pomoc kuchenna  1  1 

Ogółem 29  27,5  

 

Tabela nr 3. Charakterystyka wyksztağcenia kadry w OŜrodku Pomocy Spoğecznej ï stan na dzieŒ 31 grudnia 2012 r. 

Lp. Wykształcenie 
Liczba 

pracowników 
Liczba kobiet Liczba mężczyzn 

1. Podyplomowe  7 6 1 

2. WyŨsze 9 8 1 

3. WyŨsze zawodowe (licencjat) 7 5 2 

4. Policealne 3   3* 0 

5. Zawodowe 3 2 1 

Liczba pracowników ogółem 29 24 5 

* w tym jeden pracownik posiada specjalizacjň I stopnia w zawodzie pracownik socjalny 

 

Pracownicy OŜrodka cağy czas podnoszŃ swoje kwalifikacje: aktualnie wyksztağcenie uzupeğnia trzech 

pracownik·w (jeden ï wyŨsze zawodowe, dw·ch ï wyŨsze drugiego stopnia).  

 

Szkolenia: 

W celu podniesienia jakoŜci pracy, w 2012 r. pracownicy OŜrodka wziňli udziağ w 46 szkoleniach, warsz-

tatach, seminariach i konferencjach w nastňpujŃcym zakresie: 

- projekty realizowane w ramach PO KL ï 8, 

- przeciwdziağanie przemocy w rodzinie ï 8, 

- wsparcie rodziny ï 8, 

- pomoc specjalistyczna ï 5, 

- pomoc spoğeczna ï 4, 

- ksiňgowoŜĺ, zam·wienia publiczne, wypalenie zawodowe, wolontariat ï po 2, 

- kadry, kontrola zarzŃdcza, ekonomia spoğeczna, archiwizacja dokument·w, informatyka ï po 1. 
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5. PLAN I WYKONANIE BUDŻETU 

 

BudŨet OŜrodka Pomocy Spoğecznej Dzielnicy Rembert·w m. st. Warszawy w 2012 r.  

 

1) Dział 852 Pomoc społeczna: plan 4.154.622,00 zł zrealizowany zostağ w wysokoŜci 4.083.847,59 zł, 

zadanie wykonano w 98,30%, w tym miňdzy innymi:  

- Rozdział 85203 Ośrodki wsparcia (Dom Dziennego Pobytu): plan 220.197,00 zł zrealizowany 

zostağ w wysokoŜci 213.382,73 zł, zadanie wykonano w 96,91%; 

- Rozdział 85219 Ośrodki pomocy społecznej: wykonanie wydatku inwestycyjnego w postaci 

zakupu i montaŨu klimatyzacji w siedzibie OŜrodka Pomocy Spoğecznej przy ul. Plutonowych 10: 

plan 35.000 zł zrealizowany zostağ w wysokoŜci 33.732,75 zł, zadanie wykonano w 96,38%;  

- Rozdział 85295 Pozostała działalność (dotacja celowa w ramach programu rządowego 

„Pomoc państwa w zakresie dożywiania”): plan 143.200,00 zł zrealizowany zostağ w wysoko-

Ŝci 143.200,00 zł, zadanie wykonano w 100%; 

- Ŝrodki przekazane przez administrację rządową w ramach zadaŒ zleconych i wğasnych: plan 

1.224.653,00 zł zrealizowany zostağ w wysokoŜci 1.212.743,83 zł (99,03%); udziağ Ŝrodk·w ad-

ministracji rzŃdowej w globalnym budŨecie OPS w Dziale 852 wyni·sğ 29,70%.  

 

2) Dział 853 Pozostałe zadania w zakresie polityki społecznej: 

- wydatki realizowane w ramach projektu systemowego EFS (dofinansowanie): plan 

143.541,00 zł zrealizowany zostağ w wysokoŜci 142.710,56 zł, zadanie wykonano w 99,42%; 

- wydatki związane z organizacją prac społecznie użytecznych: plan 11.400,00 zł zrealizowany 

zostağ w wysokoŜci 9.058,08 zł, zadanie wykonano w 79,46%; 

- wydatki na organizacjň spotkań Wigilijnych dla mieszkaŒc·w dzielnicy i dziağalnoŜĺ Rember-

towskiej Akademii Seniora: plan 67.407,00 zł zrealizowany zostağ w wysokoŜci 67.161,90 zł, 

zadanie wykonano w 99,64%.  

 

3) Dział 851 Ochrona zdrowia (wydawanie decyzji w sprawie potwierdzenia prawa do ŜwiadczeŒ opieki 

zdrowotnej finansowanych ze Ŝrodk·w publicznych): plan 7.372,00 zł zrealizowany zostağ w 100%.  

 

4) Dochody (Dział 852 Pomoc społeczna) ï dochody pozyskiwane gğ·wnie w ramach odpğatnoŜci za 

posiğki i usğugi opiekuŒcze oraz z tytuğu zwrot·w nienaleŨnie pobranych ŜwiadczeŒ: plan 68.140,00 zł 

zrealizowany zostağ w wysokoŜci 63.796,56 zł, zadanie wykonano w 93,6%. 

 

Wykonanie budŨetu przeznaczonego na organizacjň prac spoğecznie uŨytecznych na poziomie 

okoğo 80% spowodowane byğo trudnŃ do przewidzenia rotacjŃ oraz absencjŃ chorobowŃ os·b wykonujŃ-

cych prace spoğecznie uŨyteczne, a takŨe procedurŃ pozyskiwania nowych os·b (skierowania wydawane 

przez UrzŃd Pracy). 

 

Szczeg·ğowe wykonanie budŨetu OŜrodka za 2012 r. w podziale na zadania przedstawia Tabela nr 3. 
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Tabela nr 3. Wykonanie wedğug budŨetu zadaniowego.  

Zadanie Nazwa zadania 
Wykonanie  

w 2011 (PLN) 
(% wykonania) 

Wykonanie  
w 2012 (PLN) 

(% wykonania) 

% (w sto-
sunku do 
2011 r.) 

B/VI/3/1 

Poradnictwo, mieszkania chronione i oŜrod-
ki interwencji kryzysowej oraz usğugi specja-
listyczne (usğugi opiekuŒcze i specjalistycz-
ne usğugi opiekuŒcze) 

255.492,75 
(96,9%) 

240.414,80 
(95,7%) 

94,10 

B/VI/3/2/2 

Zadania z zakresu pomocy bezrobotnym 
(projekt systemowy EFS ï ĂSamorzŃdne 
perspektywy éò, prace spoğecznie uŨytecz-
ne) 

199.963,45 
(96,6%) 

168.569,81 
(98,1%) 

84,30 

B/VI/3/7 
Jednostki obsğugi zadaŒ z zakresu pomocy 
spoğecznej (utrzymanie OŜrodka) 

2.035.522,91 
(98,9%) 

1.933.016,42 
(98,0%) 

94,40 

B/VI/3/8 
Zapewnienie opieki osobom przebywajŃ-
cym i dochodzŃcym w jednostkach pomocy 
spoğecznej (Dom Dziennego Pobytu) 

237.373,19 
(97,5%) 

213.382,73 
(96,9%) 

89,83 

B/VI/3/9 
Zapewnienie pomocy, opieki i wychowania 
dzieciom i mğodzieŨy pozbawionym opieki 
rodzic·w (asystent rodziny) 

- 
66.682,34 

(98,9%) 

zadanie re-
alizowane 
od 2012 r. 

B/VI/3/10 
Wspieranie inicjatyw spoğecznych na rzecz 
zaspokajania potrzeb Ũyciowych os·b i ro-
dzin (RAS i spotkania Wigilijne) 

95.458,18 
(96,6%) 

67.161,90 
(99,6%) 

70,36 

B/VI/3/11/1 
Realizacja programu ĂPomoc paŒstwa w 
zakresie doŨywianiaò 

297.989,34 
(95,6%) 

327.020,00 
(100,00%) 

109,74 

B/VI/3/11/2 Pozostağe zadania z zakresu doŨywiania 
34.907,84 

(94,8%) 
56.293,14 

(93,5%) 
161,26 

B/VI/4/1 Zasiğki i pomoc w naturze 
1.016.114,65 

(98,6%) 
1.143.192,85 

(99,3%) 
112,51 

B/VI/4/4 

Ubezpieczenia zdrowotne i Ŝwiadczenia dla 
os·b nieobjňtych ubezpieczeniem spoğecz-
nym oraz os·b pobierajŃcych niekt·re 
Ŝwiadczenia z pomocy spoğecznej  

54.991,08 
(97,8%) 

60.683,39 
(99,3%) 

110,35 

 

Wykonanie zadania B/VI/3/1 na poziomie 95,7% w zakresie specjalistycznych usğug opiekuŒ-

czych spowodowane jest realizacjŃ mniejszej niŨ planowana liczby godzin usğug z powodu niedyspozycji 

zdrowotnych klient·w. środki przeznaczone na realizacjň cağego zadania byğy niŨsze o okoğo 6% w sto-

sunku do roku 2011 r. z powodu m. in. niŨszej ceny za godzinň usğug opiekuŒczych (w 2011 r. usğugi go-

spodarcze 11,19 zğ, usğugi pielňgnacyjne 12,19 zğ; w 2012 r. usğugi gospodarcze 10,60 zğ, usğugi pielň-

gnacyjne 11,00 zğ).  

środki przeznaczone na realizacjň zadania B/VI/3/2/2 (projekt systemowy EFS) byğy niŨsze  

o okoğo 16% w stosunku do roku 2011 r. z powodu decyzji Mazowieckiej Jednostki WdraŨania Progra-

m·w Unijnych dot. alokacji Ŝrodk·w z Europejskiego Funduszu Spoğecznego.  

środki przeznaczone na realizacjň zadania B/VI/3/10 (Rembertowska Akademia Seniora) byğy 

niŨsze o okoğo 16% w stosunku do roku 2011 r., gdyŨ w pierwszej poğowie 2012 r. czňŜĺ zadaŒ byğa fi-

nansowana przez UrzŃd Dzielnicy Rembert·w m. st. Warszawy. 

Znacznie natomiast wzrosğy w stosunku do roku 2011 wydatki na realizacjň zadania B/VI/3/11/2 ï 

Pozostağe zadania z zakresu doŨywiania (o ponad 60% - posiğki dla dzieci i dorosğych poza programem 

ĂPomoc paŒstwa w zakresie doŨywianiaò), zadania B/VI/4/1 ï Zasiğki i pomoc w naturze (o okoğo 13%), 
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zadania B/VI/4/4 ï Ubezpieczenia zdrowotne i Ŝwiadczenia dla os·b nieobjňtych ubezpieczeniem spo-

ğecznym oraz os·b pobierajŃcych niekt·re Ŝwiadczenia z pomocy spoğecznej (o ponad 10%) oraz zadania 

B/VI/3/11/1 ï Realizacja programu ĂPomoc paŒstwa w zakresie doŨywianiaò (o okoğo 10%).  

W 2012 r. priorytetem w realizacji budŨetu byğy wydatki na Ŝwiadczenia pomocy spoğecznej oraz 

ograniczenie wydatk·w zwiŃzanych z utrzymaniem OŜrodka i plac·wki wsparcia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabela nr 4. Niekt·re wydatki zwiŃzane z utrzymaniem i dziağalnoŜciŃ OŜrodka. 

Lp. Rodzaj wydatku 
Kwota w PLN 

2011 r. 
Kwota w PLN 

2012 r. 

% 
(w stosunku 
do 2011 r.) 

Utrzymanie Ośrodka, w tym 2.047.598,92
4
 1.933.016,42 94,40 

1 Wynagrodzenia i pochodne 1.736.168,88 1.658.268,10 95,51 

2 Zakup energii elektrycznej, wody, gazu 24.487,61 27.916,35 114,00 

3 Usğugi telekomunikacyjne i Internet 10.971,56 13.236,30 120,64 

4 
Zakup materiağ·w, wyposaŨenia, materiağ·w biu-
rowych 

63.251,52 49.626,46 78,46 

5 

Pozostağe  
(m. in. ochrona budynku, obsğuga prawna, informatyczna i 
BHP, opğaty serwisowe do licencjonowanych program·w 
komputerowych, ekwiwalent za pranie odzieŨy, woda dla 
pracownik·w, ZFśS, PFRON, konserwacje i naprawy sprzň-
tu, badania wstňpne i okresowe pracownik·w, delegacje 
sğuŨbowe, bilety ZTM, ubezpieczenie, szkolenia) 

212.719,35 183.969,21 86,48 

Dom Dziennego Pobytu, w tym: 237.531,20
5
 213.382,73 89,83 

1 Wynagrodzenia i pochodne 193.112,05 179.563,76 92,98 

2 Zakup energii elektrycznej i gazu 10.861,02 10.563,98 97,27 

3 Usğugi telekomunikacyjne i Internet 2.350,63 1.761,97 74,96 

4 Zakup materiağ·w i wyposaŨenia 9.400,00 8.700,00 92,55 

5 

Pozostağe  
(m. in. ochrona budynku, ekwiwalent za pranie odzieŨy, za-
kup odzieŨy roboczej, woda dla pracownik·w, ZFśS, 
PFRON, konserwacje i naprawy sprzňtu, badania wstňpne i 
okresowe pracownik·w, treningi kulinarne, bilety do kina, te-
atru, ubezpieczenie, obsğuga informatyczna, szkolenia) 

21.807,50 12.793,02 58,66 

Rembertowska Akademia Seniora
6
 76.651,79 47.501,57 61,97 

1 Wynagrodzenia bezosobowe i pochodne
7
 15.220,73 10.015,26 65,80 

2 
Zakup usğug edukacyjnych i organizacja imprez 
okolicznoŜciowych  

57.880,00 32.592,47 56,31 

3 
Pozostağe  
(zakup wyposaŨenia i materiağ·w) 

3.551,06 4.893,84 137,81 

Spotkania wigilijne dla mieszkańców 18.806,39 19.660,33 104,54 

 

 

                                                 

4
 Zadanie dofinansowane ze Ŝrodk·w pochodzŃcych z rachunku pomocniczego, dziağajŃcego do 30.06.2011 r. 

5
 Zadanie dofinansowane ze Ŝrodk·w pochodzŃcych z rachunku pomocniczego, dziağajŃcego do 30.06.2011 r. 

6
 W I p·ğroczu 2012 r. zadanie czňŜciowo finansowane przez UrzŃd Dzielnicy Rembert·w m. st. Warszawy. 

7
 Sfinansowano umowy zlecenia i o dzieğo z wykğadowcami oraz zajňcia malarskie i fotograficzne.  
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6. ŚWIADCZENIA Z POMOCY SPOŁECZNEJ 

 

6.1. Powody udzielania świadczeń. 

 

Tabela nr 5. Powody udzielenia ŜwiadczeŒ. 

Powód trudnej sytuacji życiowej
10
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2010 r. 2011 r. 2012 r. 

Ub·stwo 40 60 25 30 27 30 

Sieroctwo 0 0 2 4 0 0 

BezdomnoŜĺ 5 11 7 7 3 3 

Bezrobocie 113 301 133 361 152 430 

NiepeğnosprawnoŜĺ 282 432 279 448 257 414 

Dğugotrwağa lub ciňŨka choroba 390 638 396 698 378 668 

Przemoc w rodzinie 10 27 6 16 10 32 

Potrzeba ochrony ofiar handlu ludŦmi 0 0 0 0 0 0 

Potrzeba ochrony macierzyŒstwa lub wielodzietnoŜci 56 234 71 292 67 271 

BezradnoŜĺ w sprawach opiekuŒczo ï wychowawczych 
i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwğaszcza w 
rodzinach niepeğnych i wielodzietnych 

247 678 246 689 182 571 

TrudnoŜci w integracji cudzoziemc·w, kt·rzy uzyskali w 
Rzeczypospolitej Polskiej status uchodŦcy lub ochronň 
uzupeğniajŃcŃ 

0 0 0 0 0 0 

TrudnoŜci w przystosowaniu do Ũycia po zwolnieniu z 
zakğadu karnego 

13 17 15 26 12 20 

Alkoholizm lub narkomania 44 80 44 89 37 61 

Zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa 1 2 3 6 6 15 

Klňska Ũywioğowa lub ekologiczna  0 0 0 0 0 0 

 

                                                 
10

 IstniejŃ przypadki wystňpowania kilku dysfunkcji w jednym Ŝrodowisku 
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Od kilku lat gğ·wne powody udzielania ŜwiadczeŒ z pomocy spoğecznej to dğugotrwağa lub ciňŨka 

choroba, niepeğnosprawnoŜĺ, bezradnoŜĺ w sprawach opiekuŒczo ï wychowawczych i prowadzeniu go-

spodarstwa domowego, zwğaszcza w rodzinach niepeğnych i wielodzietnych oraz bezrobocie.  

 

6.2. Liczba osób objętych poszczególnymi rodzajami pomocy materialnej. 

 

 W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r. z r·Ũnych form pomocy finansowanych 

przez OŜrodek Pomocy Spoğecznej skorzystağo 526 rodzin liczŃcych 1068 osób, co stanowi okoğo 4,76% 

mieszkańców Dzielnicy. SpoŜr·d rodzin korzystajŃcych z pomocy spoğecznej 443 rodziny (878 os·b  

w rodzinach) korzystağy ze ŜwiadczeŒ finansowych, 252 rodziny (602 osoby w rodzinach) ze ŜwiadczeŒ 

niepieniňŨnych (posiğki, usğugi opiekuŒcze i specjalistyczne usğugi opiekuŒcze, pomoc w formie rzeczo-

wej, pogrzeby) oraz 5 rodzin (8 os·b w rodzinach) wyğŃcznie z pracy socjalnej.  

Od 2003 r. odsetek mieszkaŒc·w dzielnicy korzystajŃcych z pomocy OŜrodka regularnie spada ï 

w 2012 r. byğ niŨszy o okoğo 37%. 

 

Wykres nr 2. Odsetek mieszkaŒc·w dzielnicy korzystajŃcych z pomocy OŜrodka w latach 2004 ï 2012. 

 

 

W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r. OPS wydağ 2.870 decyzji stanowiŃcych 

podstawň do realizacji przyznanych ŜwiadczeŒ z pomocy spoğecznej, 77 decyzji pozytywnych w spra-

wie potwierdzenia prawa do ŜwiadczeŒ opieki zdrowotnej finansowanych ze Ŝrodk·w publicznych oraz  

18 postanowień. Wydano takŨe 2 decyzje odmowne (1 decyzja odmowna dot. zasiğku celowego oraz  

1 decyzja odmowna w sprawie potwierdzenia prawa do ŜwiadczeŒ opieki zdrowotnej finansowanych ze 

Ŝrodk·w publicznych).  

Nie wpğynňğo żadne odwołanie do SamorzŃdowego Kolegium Odwoğawczego. Wpğynňğa 1 skar-

ga uznana za bezzasadnŃ.  

Wydano 125 zaświadczeń w zakresie ŜwiadczeŒ z pomocy spoğecznej. 

 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

tƻƳƻŎ ƻƎƽƱŜƳ7,58 6,55 6,23 6,09 5,24 4,8 4,6 4,5 4,95 4,76

Pomoc finansowa 3,86 3,8 3,95 3,91

Pomoc niefinansowa 2,55 2,7 2,75 2,68
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Tabela nr 6. świadczenia realizowane w ramach zadaŒ zleconych w okresie od 01.01.2012 do 31.12.2012. 

Rodzaj świadczenia 
Liczba  
osób 

Liczba  
świadczeń 

Kwota 
świadczeń 

Liczba  
rodzin 

Liczba osób  
w rodzinie 

Specjalistyczne usğugi opiekuŒcze 9 1.668 47.065,00 9 18 

 

Tabela nr 7. świadczenia realizowane w ramach zadaŒ wğasnych w okresie od 01.01.2012 do 31.12.2012 

Rodzaj świadczenia 
Liczba  
osób 

Liczba  
świadczeń 

Kwota 
świadczeń 

Liczba  
rodzin 

Liczba osób  
w rodzinie 

Zasiğek stağy 156 1.502 596.010,00 155 188 

Zasiğek celowy i w naturze 364 1.067 393.152,00 352 706 

Zasiğek celowy w ramach EFS 19 41 16.801,00 18 49 

Zasiğek okresowy, w tym z powodu: 
- bezrobocia 
- dğugotrwağej choroby 
- niepeğnosprawnoŜci 
- innych powod·w 

97 
53 
8 
20 
25 

382 
183 
22 
82 
95 

122.678,00 
63.026,00 
6.758,00 

21.282,00 
31.612,00 

93 
52 
8 

17 
25 

241 
137 
13 
32 
80 

Program ĂPomoc paŒstwa w zakresie do-
Ũywaniaò - posiğki dla dzieci 

191 16.996 83.594,00 108 405 

Program ĂPomoc paŒstwa w zakresie do-
Ũywaniaò ï posiğki dla dorosğych 

79 10.132 76.364,00 73 98 

Program ĂPomoc paŒstwa w zakresie do-
Ũywaniaò- zasiğek celowy na ŨywnoŜĺ oraz 
pomoc rzeczowa (doch·d poniŨej 150% 
kryterium dochodowego) 

309 898 167.063,00 296 651 

Posiğki dla dzieci (doch·d 150 ï 200% kry-
terium dochodowego) 

30 3.080 15.205,00 17 68 

Posiğki dla dorosğych (doch·d powyŨej 
150% kryterium dochodowego) 

36 5.493 41.088,00 34 42 

Sprawienie pogrzebu  4 4 11.705,00 4 4 

 

 Od kilku lat zasiğki celowe najczňŜciej sŃ przyznawane na zakup ŨywnoŜci ï liczba os·b korzysta-

jŃcych z tej formy pomocy oraz liczba przyznanych ŜwiadczeŒ regularnie wzrasta. KolejnŃ duŨŃ grupň 

ŜwiadczeŒ najczňŜciej przyznawanych stanowiŃ zasiğki celowe na zakup opağu oraz na opğacenie rachun-

k·w za zuŨycie energii elektrycznej (zwiŃzane w znacznej mierze z ogrzewaniem mieszkania). W roku 

2010 i 2011 duŨŃ grupň ŜwiadczeŒ stanowiğy zasiğki celowe na zakup lek·w i pokrycie koszt·w leczenia, 

natomiast w roku 2012 wiňcej potrzeb zgğoszono w zakresie zakupu odzieŨy i obuwia. 

 Analiza przeznaczenia przyznawanych zasiğk·w celowych wyraŦnie wskazuje, Ũe pomoc jest 

udzielana w zasadzie wyğŃcznie z przeznaczeniem na zaspokojenie niezbędnych potrzeb bytowych,  

tj. w przypadkach, kiedy nieudzielenie pomocy moŨe spowodowaĺ, Ũe osoba lub rodzina znajdzie siň  

w warunkach nie odpowiadajŃcych godnoŜci czğowieka, a nawet zagraŨajŃcych zdrowiu czy Ũyciu (gğ·d, 

choroba, zamarzniňcie). 
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Tabela nr 8. Przeznaczenie zasiğk·w celowych realizowanych przez OŜrodek Pomocy Spoğecznej. 

Cel przyznania świadczenia 

2010 r. 2011 r. 2012 r. 

Liczba 
osób 

Liczba 
świad-
czeń 

Liczba 
osób 

Liczba 
świad-
czeń 

Liczba 
osób 

Liczba 
świad-
czeń 

Zakup niezbňdnych przedmiot·w uŨytku domowego 6 6 4 4 0 0 

Opğata czynszu 56 122 24 32 17 21 

Opğata energii 202 577 159 282 124 214 

Opğata gazu 33 76 18 37 17 23 

Opğata za wodň 10 12 3 3 0 0 

świadczenia niepieniňŨne ï pomoc rzeczowa (Ŝrodki 
czystoŜciowe i higieniczne, leki, pieluchy, bielizna po-
Ŝcielowa, poŜciel, koce) 

41 78 20 32 20 27 

Remont i naprawy w mieszkaniu 15 15 8 8 0 0 

Wyw·z nieczystoŜci 8 11 6 8 7 8 

Dopğata do turnusu rehabilitacyjnego  1 1 0 0 0 0 

Zakup karty miejskiej ZTM 1 1 1 1 0 0 

Zakup lek·w i pokrycie koszt·w leczenia 115 341 100 184 56 92 

Zakup odzieŨy i obuwia 54 66 83 109 140 172 

Zakup opağu 207 265 212 300 199 288 

Zakup Ŝrodk·w czystoŜci i artykuğ·w higienicznych 105 140 100 122 93 118 

Zakup artykuğ·w szkolnych i podrňcznik·w 0 0 0 0 2 2 

ŧywnoŜĺ (program ĂPomoc paŒstwa w zakresie doŨy-
wianiaò) 

199 492 263 728 309 898 

Zasiğki celowe w ramach projektu systemowego EFS 10 76 7 26 19 41 

Zasiğki celowe z tytuğu zdarzenia losowego 0 0 0 0 6 6 

 

6.3. Pomoc pozamaterialna. 

 

Pomoc pozamaterialna realizowana jest przez Dziağ Pomocy i Integracji Spoğecznej m. in. poprzez 

pracň socjalnŃ. Praca socjalna ï zgodnie z art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spoğecznej ï jest to dziağalnoŜĺ 

zawodowa majŃca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnoŜci do 

funkcjonowania w spoğeczeŒstwie poprzez peğnienie odpowiednich r·l spoğecznych oraz tworzenie wa-

runk·w sprzyjajŃcych temu celowi. Pomoc w tej formie Ŝwiadczona jest bez wzglňdu na doch·d rodzin 

lub os·b. Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami oraz we wsp·ğpracy ze spoğecznoŜciŃ 

lokalnŃ w celu koordynacji dziağaŒ na rzecz czğonk·w spoğecznoŜci lokalnej.  

Praca socjalna na rzecz poszczeg·lnych os·b i rodzin realizowana jest przez pracownik·w socjal-

nych w formie poradnictwa, odpowiedniego ukierunkowania w dziağaniach podejmowanych przez klien-

t·w, wskazanie moŨliwoŜci rozwiŃzywania problemu. Pracownik socjalny monitoruje dziağania klienta oraz 

osobiŜcie podejmuje czynnoŜci w celu usprawnienia pomocy. CzynnoŜci te sŃ podejmowane przez pra-

cownika w przypadku niezaradnoŜci klient·w. W innych sytuacjach pracownik mobilizuje klienta do po-

dejmowania dziağaŒ we wğasnym zakresie. Narzňdziem pomocnym w realizacji pracy socjalnej jest kon-

trakt socjalny. 
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Zakres pomocy pozamaterialnej w 2012 r.: 

 

- Zawarte kontrakty socjalne ï 99 (z 56 osobami); 

- Zgğaszanie os·b w rodzinach z problemem alkoholowym do DZRPPiRPA ï 7; 

- Pomoc w wystosowaniu pism do Zakğadu Energetycznego (RWE Polska) o rozğoŨenie zadğuŨeŒ za 

energiň elektrycznŃ na raty z uwagi na trudnŃ sytuacjň bytowŃ; proŜba o wstrzymanie procesu windy-

kacji ï 18; 

- Pomoc w zredagowaniu pism do Wydziağu Zasob·w Lokalowych Urzňdu Miasta Stoğecznego War-

szawy dla Dzielnicy Rembert·w w celu poparcia staraŒ o przydziağ mieszkania z zasob·w lokalowych 

gminy ï 17; 

- Udzielanie peğnych informacji o przysğugujŃcych prawach, udzielanie porad adekwatnych do zgğasza-

nych problem·w w trakcie pracy z rodzinŃ ï 1.994; 

- Wsp·ğpraca i wsp·ğdziağanie z innymi instytucjami administracji paŒstwowej, tj. kuratorzy rodzinni, za-

wodowi i spoğeczni, dzielnicowi, pedagodzy szkolni ï 155; 

- Monitorowanie i stağy nadz·r nad rodzinami problemowymi ï 72; 

- Poradnictwo socjalne ï skierowania do specjalist·w, tj. doradcy zawodowego, psychologa, radcy 

prawnego ï 226; 

- Podstawowa pomoc prawna z zakresu prawa rodzinnego i opiekuŒczego, prawa pracy oraz prawa 

administracyjnego zgodnie z potrzebami os·b korzystajŃcych ze ŜwiadczeŒ pomocy spoğecznej ï 521;  

- Interwencje w Ŝrodowisku ï pracownicy socjalni jako pierwsze ogniwo reagujŃce w sytuacjach kryzy-

sowych utrudniajŃcych prawidğowe funkcjonowanie ï 65; 

- Skğadanie wniosk·w o przyznanie dodatk·w mieszkaniowych w Wydziale Zasob·w Lokalowych Urzň-

du Miasta Stoğecznego Warszawy dla Dzielnicy Rembert·w w imieniu os·b korzystajŃcych z pomocy 

ï 10; 

- Organizowanie czasu wolnego, tj. kierowanie klient·w do Domu Dziennego Pobytu, Ŝwietlic pracy po-

poğudniowej ï w miarň potrzeb ï 26; 

- Wnioskowanie do Sądu o wglŃd w sytuacjň rodzinnŃ w zwiŃzku z niedopeğnianiem obowiŃzk·w rodzi-

cielskich wobec mağoletnich dzieci ï 2; 

- Wystosowanie do SŃdu opinii dot. funkcjonowania rodziny ï 11; 

- Wnioskowanie do SŃdu w celu zapewnienia leczenia ï 1; 

- Zgğaszanie wizyt lekarskich ï 26; 

- Kompletowanie dokument·w do domu pomocy spoğecznej ï 12; 

- Organizowanie transportu dla os·b niepeğnosprawnych ï 3; 

- Wywiad Ŝrodowiskowy dotyczŃcy potwierdzenia prawa do ŜwiadczeŒ opieki zdrowotnej finansowa-

nych ze Ŝrodk·w publicznych ï 49; 

- Pozyskanie miejsc pracy oraz skierowanie do konkretnego pracodawcy w celu podjňcia zatrudnienia ï 

10; 

- WdroŨenie procedury ĂNiebieskie Kartyò dla OPS ï 16; 

- Organizowanie pomocy wolontarystycznej w zakresie korepetycji oraz wsparcia osoby niepeğno-

sprawnej ï 13; 

- Informacja do administratora budynku w celu poprawy warunk·w lokalowych ï 2; 



19 

 

- Skierowanie / pismo do innych instytucji w celu uzyskania pomocy ï 27; 

- Uzyskanie dofinansowania dla klienta w ramach PFRON ï 3; 

- Wytypowanie os·b bezrobotnych do prac spoğecznie ï uŨytecznych ï 20; 

- Wytypowanie os·b / rodzin do projektu systemowego EFS ï 36; 

- Wytypowanie rodzin do akcji ĂSzlachetna paczkaò ï 25; 

- Wytypowanie rodzin do wsparcia asystenta rodziny ï 21; 

- Organizowanie pomocy rzeczowej, poŜrednictwo miňdzy klientem a darczyŒcŃ ï 103; 

- Wsp·ğpraca z CARITAS ï 13; 

- Pomoc w uzyskaniu wyprawki do szkoğy, przedszkola ï 9; 

- Pomoc w kompletowaniu dokumentacji w celu przyjňcia dziecka do przedszkola – 5; 

- Organizowanie opieki nad dzieĺmi podczas nieobecnoŜci rodzic·w – 1. 

 

W ramach pracy socjalnej w 2012 r. pracownicy socjalni uczestniczyli r·wnieŨ w przygotowaniach niŨej 

wymienionych uroczystoŜci: 

- Spotkanie wigilijne dla czğonk·w światowego ZwiŃzku ŧoğnierzy AK ĂDňbyò ï dla 40 os·b; 

- Spotkanie wigilijne dla mieszkaŒc·w osiedla Wygoda ï Kawňczyn ï dla 70 os·b; 

- Spotkanie wigilijne dla mieszkaŒc·w osiedli: Rembert·w Stary, Mokry Ğug i Magenta, Stary Rember-

t·w ï Kolonia ï dla 120 os·b; 

- Spotkanie wigilijne dla sğuchaczy Rembertowskiej Akademii Seniora ï dla 130 os·b; 

- Spotkanie wigilijne dla pensjonariuszy Domu Dziennego Pobytu ï dla 13 os·b; 

- Spotkanie wigilijne dla mieszkaŒc·w osiedla Polanka ï dla 60 os·b; 

- Spotkanie wigilijne dla mieszkaŒc·w osiedla Nowy Rembert·w ï dla 55 os·b; 

ĞŃcznie zorganizowano spotkania wigilijne dla 488 os·b starszych, samotnych - mieszkaŒc·w dzielnicy 

Rembert·w. 

 

6.4. Usługi opiekuńcze. 

 

6.4.1. Usługi gospodarcze i pielęgnacyjne. 

 

Procesy demograficzne, a szczeg·lnie wydğuŨenie wieku Ũycia ludzkiego sprawiajŃ, Ũe wzrasta 

iloŜĺ os·b w podeszğym wieku. Wzglňdy zdrowotne oraz wiek sňdziwy sprawiajŃ, iŨ w codziennym Ũyciu 

osoby te potrzebujŃ pomocy innych. Nierzadko zdarza siň, Ũe rodzina nie jest w stanie zapewniĺ odpo-

wiedniej opieki osobie wymagajŃcej pomocy. Przyczyny takiego stanu sŃ r·Ũnorodne, np. praca zawodo-

wa, inne miejsce zamieszkania, a takŨe zaniedbanie. OŜrodek Pomocy Spoğecznej, w miarň moŨliwoŜci, 

zapewnia osobom chorym, niepeğnosprawnym, niezdolnym do samoobsğugi ï samotnym lub pozostajŃ-

cym w rodzinach ï pomoc w formie usğug opiekuŒczych (gospodarczych i pielňgnacyjnych). Usğugi te za-

pewniajŃ moŨliwoŜĺ w miarň samodzielnego i godnego Ũycia osoby starszej w miejscu zamieszkania, bez 

koniecznoŜci umieszczenia jej w Domu Pomocy Spoğecznej. Usğugi opiekuŒcze majŃ na celu pomoc  

w zaspokajaniu codziennych potrzeb Ũyciowych osoby. W ich zakres wchodzi m. in.: przynoszenie zaku-

p·w, realizacja recept, przynoszenie wody, wňgla, dokonywanie opğat w urzňdach, a takŨe pomoc  

w utrzymaniu higieny osobistej lub kŃpiel osoby leŨŃcej w ğ·Ũku.  
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 W 2012 r. usğugi opiekuŒcze (gospodarcze i pielňgnacyjne) byğy Ŝwiadczone przez Fundacjň 

ĂZDROWIEò. Wykonawca zostağ wyğoniony w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 10 ust. 1 

oraz art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. ï Prawo zam·wieŒ publicznych (tekst jednolity Dz. U.  

z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p·Ŧn. zm.). 

 

Z pomocy w formie usğug gospodarczych oraz pielňgnacyjnych w okresie 01.01.2012 ï 

31.12.2012 skorzystağy 74 osoby, w tym 26 mňŨczyzn i 48 kobiet. Z usğug gospodarczych skorzystağo  

66 os·b, z usğug pielňgnacyjnych 21 os·b, zaŜ jednoczeŜnie z usğug pielňgnacyjnych i gospodarczych 

skorzystağo 13 os·b.  

 W skali roku wydano 195 decyzji administracyjnych w zakresie usğug opiekuŒczych. Ze zmniej-

szenia procentowej odpğatnoŜci za usğugi skorzystağo 5 os·b. W trakcie roku 7 os·b zrezygnowağo z po-

wyŨszej formy pomocy z powodu m. in. zmiany miejsca zamieszkania (Dom Pomocy Spoğecznej), opieki 

rodziny, znalezienia pomocy we wğasnym zakresie. 

 Zaplanowano 20.254 godziny usğug, wypracowano 18.522 godziny. Szczeg·ğowy wykaz plano-

wanych i wypracowanych godzin przedstawia poniŨsza tabela. 

 

Tabela nr 9. Wykaz wypracowanych przez Fundacjň ZDROWIE godzin usğug opiekuŒczych w okresie 01.2012 - 12.2012. 

MiesiŃc 

Usğugi gospodarcze 
IloŜĺ 
os·b 

Usğugi pielňgnacyjne 
IloŜĺ 
os·b 

IloŜĺ os·b 
ğŃcznie Godziny 

zaplanowane 
Godziny 

wypracowane 
Godziny  

zaplanowane 
Godziny  

wypracowane 

I 1307 1228 47 339 326 10 51 

II 1232 1175 49 326 305 10 53 

III 1395 1326 49 362 350 11 53 

IV 1228 1183 49 350 313 11 56 

V 1430 1255 51 402 334 12 56 

VI 1273 1159 49 360 310 13 55 

VII 1397 1352 49 309 296 11 54 

VIII 1525 1374 51 275 268 9 56 

IX 1357 1279 50 310 299 9 54 

X 1431 1293 49 327 236 9 53 

XI 1313 1233 46 298 262 8 50 

XII 1380 1111 48 328 255 9 52 

Łącznie 16268 14968   3986 3554     

 

USĞUGI 
ZAPLANOWANE 

20.254 

USĞUGI 
WYPRACOWANE 

18.522 

OSčB 
KORZYSTAJłCYCH 

74 

  

WŜr·d os·b korzystajŃcych z usğug gospodarczych 27 os·b nie ponosiğo odpğatnoŜci, natomiast 

pozostağe pğaciğy za usğugi, w tym: 

- 1 osoba pğaciğa 5%, 

- 3 osoby pğaciğy 10%, 

- 10 os·b pğaciğo 15%, 

- 12 os·b pğaciğo 20%, 

- 11 os·b pğaciğo 30%, 
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- 5 os·b pğaciğo 50%, 

- 4 osoby pğaciğy 85% 

- 7 os·b pğaciğo 100%. 

  

WŜr·d os·b korzystajŃcych z pomocy w formie usğug pielňgnacyjnych trzy osoby nie ponosiğy odpğat-

noŜci, pozostağe pğaciğy za usğugi, w tym: 

- 1 osoba pğaciğa 5%, 

- 5 os·b pğaciğo 15%, 

- 3 osoby pğaciğy 20%, 

- 2 osoby pğaciğy 30%, 

- 4 osoby pğaciğy 50%, 

- 1 osoba pğaciğa 70%, 

- 1 osoba pğaciğa 85%, 

- 7 os·b pğaciğo 100%. 

 

6.4.2. Specjalistyczne usługi opiekuńcze. 

 

Specjalistyczne usğugi opiekuŒcze byğy Ŝwiadczone przez ĂVitalò s. c. Ewa Lechowska i Stanisğaw 

Lechowski. Zakupu usğugi dokonano na podstawie art. 6a ustawy ï Prawo zam·wieŒ publicznych (tekst 

jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p·Ŧn. zm.). Zastosowano przepisy wğaŜciwe dla wartoŜci tej 

czňŜci zam·wienia (szacunkowa wartoŜĺ zam·wienia poniŨej 14.000 euro). Cenň za godzinň usğug ne-

gocjowano z WykonawcŃ po uprzedniej analizie rynku specjalistycznych usğug opiekuŒczych na terenie 

m. st. Warszawy. 

 

W 2012 r. specjalistyczne usğugi opiekuŒcze dla os·b z zaburzeniami psychicznymi przyznawane 

byğy decyzjami administracyjnymi na dwa okresy: 

1) 06.02 ï 30.06.2012 r. 

2) 02.07 ï 31.12.2012 r. 

W powyŨszych okresach z pomocy w formie usğug specjalistycznych korzystağo ğŃcznie 10 os·b, 

w tym czworo dzieci. Osoby majŃce przyznane usğugi to: osoby chore psychicznie ï 6 os·b dorosğych, 

jedno dziecko z niepeğnosprawnoŜciŃ intelektualnŃ oraz troje dzieci z autyzmem. 

 W ciŃgu 2012 r. wydano 24 decyzje administracyjne. Dwie osoby korzystajŃce z usğug zrezygno-

wağa z tej formy wsparcia w trakcie roku. SzeŜcioro usğugobiorc·w byğo zwolnionych z odpğatnoŜci, cztery 

osoby miağy przyznane usğugi odpğatnie. 

 Zaplanowano ğŃcznie 1.902 godziny usğug, wypracowano 1.645,5 godziny. Przyczyny nie wypra-

cowanych godzin to m.in.: u dzieci ï zajňcia odwoğane przez rodzic·w, odmowa zastňpstwa (112,5 go-

dziny), u os·b dorosğych: hospitalizacja, rezygnacja z usğug (144 godziny). Szczeg·ğowy wykaz planowa-

nych i wypracowanych godzin przedstawia poniŨsza tabela. 
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Tabela nr 10. Wykaz wypracowanych przez òVitalò s. c. godzin specjalistycznych usğug opiekuŒczych w okresie 01.2012 ï 12.2012. 

Usğugi dla dzieci Usğugi dla dorosğych 

MiesiŃc 
Godziny  

zaplanowane 
Godziny  

wypracowane 
IloŜĺ 
os·b 

MiesiŃc 
Godziny  

zaplanowane 
Godziny  

wypracowane 
IloŜĺ 
os·b 

I - - - I - - - 

II 88 57,5 3 II 41 27 4 

III 124 115 3 III 47 38 4 

IV 84 80 2 IV 45 33 4 

V 84 82 2 V 49 27 4 

VI 84 76 2 VI 37 37 3 

VII 88 69 2 VII 34 32 3 

VIII 132 104 3 VIII 34 24 3 

IX 140 140 3 IX 56 21 4 

X 161 161 3 X 38 36 3 

XI 147 147 3 XI 40 16 4 

XII 133 133 3 XII 32 18 4 

Łącznie 1403 1290,5   499 355  

 

USĞUGI 
ZAPLANOWANE 

1.902 

USĞUGI 
WYPRACOWANE 

1.645,5 

OSčB 
KORZYSTAJłCYCH 

10 

  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7.  

7. DZIAŁALNOŚĆ DOMU DZIENNEGO POBYTU [DDP] 

 

7.1. Zadania DDP. 

 

 Gğ·wnym zadaniem Domu Dziennego Pobytu z siedzibŃ w Warszawie przy ul. Plutonowych 10 

jest utrzymanie os·b w podeszğym wieku oraz niepeğnosprawnych ruchowo w Ŝrodowisku zamieszkania. 

Zadanie to jest realizowane poprzez: 

- Prowadzenie zajňĺ usprawniajŃcych ruchowo; 

- Prowadzenie zajňĺ rekreacyjnych, kulturalnych i edukacyjnych; 

- Udzielanie porad psychologicznych; 

- świadczenie pomocy w rozwiŃzywaniu trudnych sytuacji Ũyciowych; 

- Udzielanie wsparcia w zachowaniu wiňzi rodzinnych; 

- UmoŨliwienie zachowania higieny; 

- Zapewnienie co najmniej jednego posiğku dziennie; 

- Organizowanie innych zajňĺ i usğug w zaleŨnoŜci od potrzeb usğugobiorc·w i realnych moŨliwoŜci pla-

c·wki; 

- Wsp·ğpraca z r·Ũnymi organizacjami i instytucjami w celu rozwijania nowych form dziağalnoŜci. 

 

7.2. Personel. 

 

W Domu Dziennego Pobytu zatrudnione sŃ 4 osoby: 
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- kierownik DDP ï 1 etat (wakat od wrzeŜnia 2012 r.), 

- instruktor ds. kulturalno ï oŜwiatowych (w zadaniach r·wnieŨ koordynacja Rembertowskiej Akademii 

Seniora) ï 1 etat, 

- instruktor terapii zajňciowej ï İ etatu (wakat), 

- pomoc kuchenna ï 1 etat. 

 

Raz w tygodniu dyŨuruje psycholog, kt·ry jest do dyspozycji pensjonariuszy oraz wspiera perso-

nel w dziağaniach zmierzajŃcych do polepszenia jakoŜci pracy. Raz w tygodniu prowadzone sŃ przez fi-

zjoterapeutň zajňcia usprawniajŃce ruchowo. Fizjoterapeuta zatrudniony jest na umowň zlecenie. 

Zadaniem personelu jest motywowanie pensjonariuszy do precyzowania swoich oczekiwaŒ i ak-

tywnego dziağania w celu zmiany swojej postawy. Dziağania personelu sŃ zindywidualizowane, dostoso-

wane do wieku, stanu zdrowia i sytuacji pensjonariusza. 

 

7.3. Pensjonariusze. 

 

W 2012 r. z oferty Domu Dziennego Pobytu skorzystağo 11 os·b: 7 kobiet i 4 mňŨczyzn. średnia 

wieku pensjonariuszy wynosi 79,9 lat (Ŝrednia wieku kobiet: 83,6 lat, mňŨczyzn 73,5 lat).  

 

Tabela nr 11. Wiek pensjonariuszy DDP. 

 50 ï 60 r. Ũ. 61 ï 70 r. Ũ. 71 ï 80 r. Ũ. 81 ï 90 r. Ũ. 

Kobiety (7) 0 2 2 5 

MňŨczyŦni (4) 1 1 0 2 

Razem (11) 1 3 2 7 

 

Wiek pensjonariuszy ogranicza moŨliwoŜci organizowania wyjŜĺ poza teren plac·wki, np. do te-

atru. WyjŜcia takie praktycznie nie sŃ realizowane z uwagi na trudnoŜci z poruszaniem siň pensjonariuszy 

oraz p·ŦnŃ porň powrotu do domu.   

 

7.4. Zajęcia stałe. 

 

- czytanie prasy ï pensjonariusze na bieŨŃco za poŜrednictwem prasy informowani sŃ o aktualnym Ũy-

ciu politycznym, spoğecznym i kulturalnym; artykuğy prasowe czňsto stanowiŃ podstawň do dyskusji ï 

pozwala to na poznanie innych poglŃd·w, wpğywa na zwiňkszenie tolerancji; 

- sğuchanie muzyki, Ŝpiewanie ï szczeg·lnie kobiety chňtnie ŜpiewajŃ pieŜni patriotyczne, harcerskie  

i biesiadne; 

- oglŃdanie DVD ï filmy na DVD lub video o tematyce przyrodniczej i dokumentalnej;  

- zebrania z pensjonariuszami ï cyklicznie w miarň potrzeb odbywajŃ siň zebrania personelu z pensjo-

nariuszami; omawiane sŃ aktualne propozycje wsp·lnego spňdzania czasu, rozwiŃzywane sŃ bieŨŃ-

ce problemy; odbyğo siň 12 zebraŒ kierownika DDP oraz 4 zebrania instruktora kulturalno ï oŜwiato-

wego z pensjonariuszami DDP;  
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- zajňcia terapeutyczne ï manualne (arteterapia); gğ·wnymi celami arteterapii jest diagnoza pozwalajŃ-

ca rozpoznaĺ potrzeby emocjonalne, usprawnianie ruchowe oraz relaksacja pozwalajŃca na odre-

agowanie wewnňtrznych napiňĺ, niepowodzeŒ, frustracji i agresji; poprzez arteterapiň pensjonariusze 

majŃ moŨliwoŜĺ: rozwijania zainteresowaŒ i uzdolnieŒ artystycznych, wypowiedzi za pomocŃ r·Ũno-

rodnych Ŝrodk·w wyrazu artystycznego, rozwijania wyobraŦni i ekspresji plastycznej, ksztağtowania 

umiejňtnoŜci wyraŨania i nazywania emocji, rozwijania sprawnoŜci manualnej, rozğadowania nega-

tywnych napiňĺ, emocji i agresji, podniesienia poziomu samoakceptacji, trenowania cierpliwoŜci, kon-

centracji i pamiňci, integracji grupy oraz wsp·ğdziağania w zespole;  

- zajňcia usprawniajŃce ruchowo ï prowadzone przez fizjoterapeutň pozwalajŃ na utrzymanie spraw-

noŜci fizycznej; zajňcia prowadzone sŃ w budynku lub na ŜwieŨym powietrzu, grupowo i indywidual-

ne. W ramach zajňĺ fizjoterapeuta: 

V dokonuje kontroli wydolnoŜci krŃŨeniowej poprzez pomiar ciŜnienia, 

V prowadzi ĺwiczenia og·lnokondycyjne, 

V prowadzi gry i zabawy ruchowe dostosowane do wieku i stanu zdrowia pensjonariuszy,   

V udziela porad indywidualnych i grupowych; 

- zajňcia grupowe z elementami psychologii ï prowadzone przez psychologa; majŃ wpğyw na budowa-

nie poczucia wğasnej wartoŜci, uczŃ prawidğowej komunikacji, uruchamiajŃ procesy myŜlowe i emo-

cjonalne, majŃ wpğyw na integracjň grupy, wzmacniajŃ poczucie przynaleŨnoŜci i podnoszŃ samo-

ocenň; 

- treningi kulinarne ï zajňcia polegajŃce na przygotowywaniu posiğk·w pod kierunkiem osoby prowa-

dzŃcej; dajŃ moŨliwoŜĺ rozwijania wyobraŦni i fantazji kulinarnej, uczŃ gospodarnoŜci, organizacji 

pracy w grupie, sğuŨŃ pogğňbianiu wzajemnych relacji; 

- trening higieniczny ï personel zwraca uwagň pensjonariuszom na estetykň i wyglŃd zewnňtrzny; 

osoba odpowiedzialna za treningi pomaga w przygotowaniu prania i kŃpieli, uczy obsğugi pralki, zwra-

ca uwagň na pozostawianie czystoŜci w ğazience po kŃpieli i praniu.  

 

7.5. Zajęcia okolicznościowe. 

 

- wyjŜcia do obiekt·w kultury; 

- korzystanie z zaproszeŒ innych plac·wek. 

 

7.6. Kalendarium zajęć w 2012 r. 

 

Zajęcia terapeutyczne:  

Skğadanie, klejenie drewnianych modeli; malowanie farbami pejzaŨy; praca z weğnŃ ï tkanie, tworzenie 

pejzaŨy; malowanie butelek decoupage; przygotowywanie kart ŜwiŃtecznych ï wielkanocnych; praca  

z krepinŃ; kartki i wycinanki metodŃ pop ï up, praca z masa solnŃ. 

 

Zajęcia grupowe z elementami psychologii: 

- 5 stycznia ï Bariery komunikacyjne cz. 1; 

- 19 stycznia ï Bariery komunikacyjne cz. 2; 

- 2 lutego ï Komunikacja ï mowa ciağa; 
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- 23 lutego ï Mnemotechniki;  

- 15 marca ï Mnemotechniki;  

- 22 marca ï Trening technik pamiňciowych ï zapamiňtywanie liczb i cyfr; 

- 5 kwietnia ï R·Ũnice i podobieŒstwa w naszej grupie. 

 

Kino DDP: 

- 4 stycznia ï film fabularny ĂUkryta toŨsamoŜĺò; 

- 13 stycznia ï film dokumentalny ĂRzymò; 

- 17 lutego ï film fabularny ĂB·g jest wielki a ja malutkaò; 

- 6 kwietnia ï film dokumentalny ĂHuragany, g·ry lodowe, wulkany i tsunamiò; 

- 24 kwietnia ï film obyczajowy ĂWszystko bňdzie dobrzeò; 

- 30 kwietnia ï film ĂKarol. Czğowiek, kt·ry zostağ papieŨemò; 

- 19 czerwca ï film dokumentalny ĂPrzodkowie czğowiekaò; 

- 22 czerwca ï film ĂRezerwatò; 

- 13 lipca ï film przyrodniczy ĂTygrysy z mokradeğò. 

 

Treningi kulinarne: 

- 9 stycznia ï przygotowywanie ciasteczek dla dzieci w zwiŃzku z zaproszeniem na Jaseğka do Przed-

szkola Nr 158 przy ul. Dw·ch Mieczy 30/36; 

- 29 lutego ï przygotowanie poczňstunku dla solenizant·w z DDP;  

- 14 marca ï przygotowanie poczňstunku z okazji urodzin najstarszej pensjonariuszki z DDP;  

- 19 marca ï przygotowanie poczňstunku dla solenizantki z DDP; 

- 20 marca ï przygotowanie ciasteczek kajmakowych dla dzieci z Przedszkola Nr 158 z okazji ich od-

wiedzin w DDP; 

- 28 marca ï przygotowanie poczňstunku dla dzieci z Zespoğu Szk·ğ Nr 76 przy ul. Dw·ch Mieczy 5  

z okazji ich odwiedzin w DDP; 

- 2 ï 3 kwietnia ï przygotowanie do Ŝniadania Wielkanocnego: sağatki, ciasta, Ŝledzie;  

- 3 kwietnia ï przygotowanie poczňstunku dla jubilata z DDP;  

- 18 maja ï przygotowanie sağatki i produkt·w na grilla; 

- 1 czerwca ï przygotowanie poczňstunku dla dzieci z Przedszkola Nr 158 z okazji Dnia Dziecka; 

- 25 czerwca ï przygotowanie poczňstunku dla jubilatki z DDP; 

- 23 lipca ï przygotowanie poczňstunku ï desery lodowe; 

- 30 ï 31 lipca ï przygotowanie poczňstunku ï desery egzotyczne; 

- 9 paŦdziernika ï przygotowanie poczňstunku dla dzieci z Przedszkola Nr 158 z okazji świňta Pieczo-

nego Ziemniaka. 

 

Inicjatywy kulturalno – oświatowe:  

- 10 stycznia ï Jaseğka w Przedszkolu Nr 158; 

- 12 stycznia ï wyjŜcie do kina na film pt. ĂW ciemnoŜciò; 

- 16 lutego ï Tğusty Czwartek w Przedszkolu Nr 158; 
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- 21 marca ï pensjonariusze DDP przygotowali dla dzieci z Przedszkola Nr 158 zajňcia zwiŃzane  

z wiosnŃ;  

- 4 kwietnia ï spotkanie Wielkanocne; 

- 4 czerwca ï wyjŜcie do Przedszkola Nr 158 z okazji Dnia Dziecka; 

- 10 paŦdziernika ï odwiedziny dzieci z Przedszkola Nr 158 ï przedstawienie nt. jesieni oraz świňta 

Pieczonego Ziemniaka;  

- 21 grudnia ï spotkanie Wigilijne. 

 

Inne zajęcia realizowane przez personel DDP: 

- 18 stycznia ï gry stolikowe stymulujŃce pamiňĺ; 

- 22 lutego ï pensjonariusze tworzŃ artykuğ do Gazety Rembertowskiej; 

- 13 marca ï rozmowy o teoriach dot. pracy m·zgu, ĺwiczenia pamiňciowe; 

- 30 marca ï dyskusja nt. r·Ũnic pokoleniowych;  

- 20 kwietnia ï rozmowa nt. funkcjonowania os·b z zaburzeniami psychicznymi; 

- 23 kwietnia ï wsp·lne Ŝpiewanie piosenek; 

- 24 kwietnia ï ĺwiczenia uwagi i koncentracji; 

- 25 kwietnia ï rozmowy nt. mğodoŜci pensjonariuszy; 

- 8 maja ï dyskusje nt. edukacji ï por·wnywanie warunk·w szkolnych z mğodoŜci pensjonariuszy do 

obecnej sytuacji; 

- 15 maja ï zapoznanie siň z biografiŃ Hildegardy z Bingen;  

- 21 ï 23 maja ï przygotowanie do Ekologicznego Pikniku Rembertowskiego; 

- 4 ï 5 maja ï ĺwiczenia i zabawy umysğowe; 

- 13 maja ï dyskusja nt. Euro 2012, emocji sportowych, wizerunku Polak·w ï kibic·w i gospodarzy; 

- 3 lipca ï odwiedziny u chorej pensjonariuszki w domu; 

- 17 lipca ï ĺwiczenia i zabawy umysğowe;  

- 31 lipca ï studio olimpijskie ï wsp·lne oglŃdanie meczu Polska ï Buğgaria; 

- 12 wrzeŜnia ï ĺwiczenia i zabawy umysğowe.  

 W drugim p·ğroczu 2012 r. personel DDP realizowağ nastňpujŃce zajňcia: 

- rozmowy nt. Ũycia rodzinnego, problem·w oraz jak sobie radziĺ w trudnych sytuacjach; 

- rozmowy nt. r·Ũnic pokoleniowych ï spos·b myŜlenia oraz podejŜcia do Ũycia mğodszego pokolenia;  

- rozmowy nt. rozwiŃzywania konflikt·w wewnňtrznych; 

- pogadanki nt. przeczytanych artykuğ·w prasowych; 

- rozmowy nt. radzenia sobie z samotnoŜciŃ oraz depresjŃ;  

- rozmowy oraz ĺwiczenia dotyczŃce umiejňtnoŜci radzenia sobie z emocjami oraz ich kontrolowania; 

- gry stolikowe, zabawy; 

- ĺwiczenia umysğowe.  

 

7.7. Obiady w DDP. 

 

 W Domu Dziennego Pobytu wydawane byğy posiğki dla pensjonariuszy DDP oraz mieszkaŒc·w 

Dzielnicy Rembert·w, odbierajŃcych posiğki na wynos, w ramach usğugi cateringowej Ŝwiadczonej przez 
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MAX CATERING s. c. Michağ Chwedorczuk, Dariusz Chwedorczuk. Wykonawca zostağ wyğoniony w trybie 

przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 10 ust. 1 oraz art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. ï 

Prawo zam·wieŒ publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p·Ŧn. zm.). Posiğki przy-

gotowywane byğy zgodnie z zaleceniami Ũywieniowymi dla podopiecznych OŜrodka Pomocy Spoğecznej 

Dzielnicy Rembert·w m. st. Warszawy, opracowanymi przez Instytut ŧywnoŜci i ŧywienia. Od stycznia do 

grudnia 2012 r. wydano ğŃcznie 15.486 obiad·w (tj. Ŝrednio 61 obiad·w dziennie) dla 110 os·b, w tym 

1.700 obiad·w dla pensjonariuszy DDP (10,98%) i 13.786 obiad·w pozostağym mieszkaŒcom Remberto-

wa (89,02%). IloŜĺ wydanych posiğk·w spadğa o okoğo 3,6% w stosunku do 2011 r.  

 

7.8. Podsumowanie. 

 

- Ze wzglňdu na niepeğne wykorzystanie miejsc w plac·wce, konieczne jest ponowne podjňcie dziağaŒ 

informacyjnych nt. dziağalnoŜci DDP, zachňcajŃcych senior·w do korzystania z tej formy wsparcia. 

Dotychczasowe dziağania informacyjne: dystrybucja ulotek w sklepach, aptekach, przychodniach, ko-

Ŝcioğach itp., zaproszenia odczytywane w ramach ogğoszeŒ parafialnych, Dodatek Profilaktyczny  

w Gazecie Rembertowskiej poŜwiňcony seniorom z DDP, uczestnictwo w festynach dzielnicowych, 

nie przyniosğy oczekiwanych efekt·w. Zadaniem na 2013 r. jest pozyskanie liczby pensjonariuszy 

adekwatnej do moŨliwoŜci plac·wki. 

- Osoby starsze i niepeğnosprawne czňsto majŃ problemy z poruszaniem siň poza miejscem zamiesz-

kania, a rodzina nie zawsze jest w stanie zapewniĺ im transport. Wydaje siň, Ũe czynnikiem ograni-

czajŃcym seniorom moŨliwoŜĺ udziağu w zajňciach DDP oraz poza terenem plac·wki (np. kino, teatr) 

moŨe byĺ bariera komunikacyjna. Zadaniem na 2013 r. jest zbadanie moŨliwoŜci pozyskania Ŝrodka 

transportu lub dowozu senior·w do plac·wki. 

- Z uwagi na wymagania kwalifikacyjne (wyksztağcenie okreŜlonej specjalnoŜci) oraz wymiar czasu 

pracy (1/2 etatu) problematyczne jest pozyskanie pracownika na umowň w zastňpstwie za instruktora 

terapii zajňciowej przebywajŃcego na urlopie wychowawczym. Zadaniem na 2013 r. jest uzupeğnienie 

brak·w kadrowych w plac·wce. 

 

8. DZIAŁALNOŚĆ REMBERTOWSKIEJ AKADEMII SENIORA [RAS]
12

 

 

8.1. Zasady funkcjonowania Rembertowskiej Akademii Seniora. 

 

Inicjatywy stworzenia szerokiego lokalnego programu aktywizacji senior·w o charakterze eduka-

cyjno ï kulturalnym podjňli siň lokalni liderzy skupieni w Komisji Integracji Europejskiej Rady Dzielnicy 

Rembert·w m. st. Warszawy. Rembertowska Akademia Seniora rozpoczňğa dziağalnoŜĺ w kwietniu  

2007 r. Do lutego 2009 r. pracň RAS koordynowağ UrzŃd Dzielnicy Rembert·w m. st. Warszawy, zaŜ 

OŜrodek Pomocy Spoğecznej prowadziğ obsğugň administracyjnŃ i ksiňgowŃ. Od marca 2009 r. OPS prze-

jŃğ cağoŜĺ zadaŒ zwiŃzanych z funkcjonowaniem RAS. Zadanie koordynacji RAS zostağo powierzone pra-

cownikowi Domu Dziennego Pobytu. 

 

                                                 

12
 J. Gnioska, Rembertowska Akademia Seniora, ĂPraca socjalnaò, 2009, Nr 4, s. 67 - 80 
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Główne cele RAS 

 

Cel I: Przeciwdziağanie wykluczeniu spoğecznemu i izolacji senior·w, zostanie osiŃgniňty poprzez: 

- udziağ senior·w w wykğadach i seminariach; 

- organizowanie wyjazd·w studyjnych; 

- organizacjň zespoğ·w samoksztağceniowych. 

 

Cel II: Poprawa jakoŜci Ũycia os·b starszych poprzez wğŃczanie ich do systemu ksztağcenia ustawicznego 

i utrzymanie w dobrej kondycji psychofizycznej, zostanie osiŃgniňty poprzez: 

- poszerzanie wiedzy os·b starszych z zakresu nauk humanistycznych i biologiczno ï medycznych; 

- ksztağtowanie postaw prozdrowotnych z zakresu profilaktyki gerontologicznej. 

 

Cel III: Integracja Ŝrodowiska lokalnego w dziağaniach na rzecz os·b starszych, zostanie osiŃgniňty po-

przez: 

- podejmowanie inicjatyw programowych; 

- powoğanie SamorzŃdu Sğuchaczy; 

- wsp·ğdziağanie w zespoğach samoksztağceniowych; 

- inicjowanie grup samopomocowych; 

- wsp·ğpracň z organizacjami kombatanckimi. 

 

Ogólne zasady funkcjonowania RAS 

 

Koordynator RAS cyklicznie spotyka siň z zespoğem doradczym, z kt·rym omawia bieŨŃce spra-

wy oraz ï na podstawie rozm·w i przeprowadzonych wŜr·d sğuchaczy ankiet ï przygotowuje ramowy 

program zajňĺ na najbliŨszy semestr, uwzglňdniajŃc moŨliwoŜci organizacyjne i finansowe. W skğad ze-

spoğu doradczego wchodzŃ sğuchacze Rembertowskiej Akademii Seniora. Ciağo doradcze skğada siň z:  

- SamorzŃdu RAS 

- Komisji Programowej 

- Komisji Finansowej. 

W trakcie trwania semestru koordynator organizuje wyjŜcia do obiekt·w kulturalno ï oŜwiatowych. 

 

8.2. Odbiorcy Rembertowskiej Akademii Seniora. 

 

Sğuchaczami Rembertowskiej Akademii Seniora sŃ osoby w wieku emerytalnym, mieszkaŒcy 

Dzielnicy Rembert·w m. st. Warszawy. Wolnymi sğuchaczami mogŃ zostaĺ pozostali mieszkaŒcy Dzielni-

cy Rembert·w, jak r·wnieŨ mieszkaŒcy innych dzielnic Warszawy. Wydano 324 indeksy dla sğuchaczy 

Rembertowskiej Akademii Seniora. 
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8.3. Zajęcia w Rembertowskiej Akademii Seniora w 2012 r. 

 

Liczba os·b czynnie uczestniczŃcych w zajňciach RAS ï 190. Rembertowska Akademia Seniora 

oferuje: wykğady, zajňcia fakultatywne, wyjŜcia / imprezy rekreacyjno ï oŜwiatowe. W ramach inicjatyw 

wğasnych, na wğasny koszt, sğuchacze organizujŃ wycieczki turystyczno ï krajoznawcze. 

 

Wykłady odbywajŃ siň Ŝrednio 2 x w miesiŃcu. Prowadzone sŃ przez wykğadowc·w akademickich, spe-

cjalist·w ï praktyk·w z okreŜlonej dziedziny, podr·Ũnik·w. Z wykğad·w w ciŃgu roku skorzystağo Ŝrednio 

97 sğuchaczy RAS. 

 

Tabela nr 12. Wykaz wykğad·w RAS w 2012 r. 

Lp. Wykğadowca, 
data wykğadu 

Temat 
Liczba 
sğuchaczy 

1. Liliana KoğğŃtaj 
30 stycznia 2012 r. 

ĂNa bulwarach i zauğkach ParyŨaò 126 

2. Joanna Rungelissowska 
27 lutego 2012 r. 

ĂJak zağatwiĺ sprawy w urzňdach w Ŝwietle prawa admini-
stracyjnegoò 

99 

3. Wiesğawa Dğubak ï Beğdycka 
19 marca 2012 r. 

ĂOlga i Andrzej Mağkowscy. Tw·rcy polskiego harcerstwaò 104 

4. BoŨena Pysiewicz 
02 kwietnia 2012 r. 

ĂArcydzieğa europejskie w zbiorach polskichò 88 

5. Sğawomir Kosyl 
16 kwietnia 2012 r. 

ĂAmeryka środkowaò 98 

6. Wiesğawa Dğubak ï Beğdycka  
07 maja 2012 r. 

ĂPiotr Skarga rodem z Mazowsza ï rok Piotra Skargiò 98 

7. Sğawomir Kosyl 
14 maja 2012 r. 

ĂAmeryka środkowaò ï c. d. 103 

8. Jan Bňbenek 
11 czerwca 2012 r. 

ĂUdar m·zgu ï najwiňksze zagroŨenie dla zdrowia i Ũycia 
u os·b z migotaniem przedsionk·wò 

116 

9. BoŨena Pysiewicz 
18 czerwca 2012 r. 

ĂNajcenniejsze obrazy malarstwa polskiego w zbiorach Mu-
zeum Narodowegoò 

80 

10. Zdzisğaw Sawicki 
08 paŦdziernika 2012 r. 

ĂKatyŒ wczoraj i dziŜò 87 

11. Helena Nabli 
15 paŦdziernika 2012 r. 

ĂHistoria i Ũycie Tunezjiò 110 

12. Aneta Sobczak 
29 paŦdziernika 2012 r. 

Ă Pielňgnacja sk·ry dojrzağejò 70 

13. Liliana KoğğŃtaj 
05 listopada 2012 r. 

ĂJan Kiepura ï ŜpiewajŃcy chğopak z Sosnowcaò 98 

14. Joanna SosiŒska 
19 listopada 2012 r. 

Pokaz zdjňĺ z wycieczki do Lublina oraz balu z okazji  
5 rocznicy powoğania RAS 

90 

16. 

Delegatura Biura BezpieczeŒ-
stwa i ZarzŃdzania Kryzyso-
wego w Dzielnicy Rembert·w. 

03 grudnia 2012 r. 

ĂPoradnik postňpowania w sytuacjach zagroŨenia Ũyciaò 95 

17. Sğawomir Kosyl 
10 grudnia 2012 r. 

ĂToskaniaò 97 

 

 Seniorzy r·wnieŨ z wğasnej inicjatywy podjňli siň prowadzenia wykğad·w dla sğuchaczy RAS. 

Przygotowali nastňpujŃce wykğady: 

- 13 lutego 2012 r. ï wykğad Pana Edwarda Sochy pt. ĂWňdr·wka po Polsceò; 

- 05 marca 2012 r. ï prezentacja zdjňĺ Pana Longinusa Kawki oraz Pana Ireneusza WrzeŜniewskiego 

pt. ĂZjednoczone Emiraty Arabskieò; 

- 26 marca 2012 r. ï prezentacja filmu Pana Edwarda Sochy pt. ĂWspomnienia z wycieczki ï Wğochyò; 
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- 23 kwietnia 2012 r. ï wykğad Pani Moniki JaŜkiewicz pt. ĂArtefakty i lektura mistyk·wò; 

- 21 maja 2012 r. ï pokaz Slajd·w Pana Longinusa Kawki pt. ĂTajlandiaò. 

 

Zajęcia fakultatywne odbywağy siň w Szkole Podstawowej Nr 217, ul. Paderewskiego 45, w Bibliotece 

Publicznej, ul. Gawňdziarzy 8, w Domu Dziennego Pobytu, ul. Plutonowych 10 oraz w Klubie RAS,  

al. gen. A. ChruŜciela 28. Z zajňĺ fakultatywnych w okresie sprawozdawczym skorzystağy Ŝrednio  

93 osoby, z tego: 

1) w semestrze letnim (styczeŒ ï czerwiec) 96 os·b:  

- jňzyk angielski ï 19 os·b; 

- kurs komputerowy ï 26 os·b; 

- Klub Komputerowy ï 13 os·b; 

- k·ğko malarskie ï 17 os·b; 

- k·ğko fotograficzne ï 13 os·b; 

- ch·r ï 23 osoby; 

2) w semestrze zimowym (paŦdziernik ï grudzieŒ) 89 os·b: 

- jňzyk angielski ï 15 os·b; 

- kurs komputerowy ï 24 osoby; 

- Klub Komputerowy ï 13 os·b; 

- k·ğko malarskie ï 15 os·b; 

- k·ğko fotograficzne ï 12 os·b; 

- ch·r ï 25 os·b. 

 

Wyjścia / imprezy rekreacyjno – oświatowe: 

- 11 stycznia 2012 r. ï wycieczka ĂPraga nocŃò;  

- 14 stycznia 2012 r. ï wyjŜcie do teatru Capitol na sztukň ĂLady Foseò; 

- 18 stycznia 2012 r. ï wyjŜcie do teatru Capitol na sztukň ĂKlimakterium i juŨò; 

- 24 stycznia 2012 r. ï wycieczka do Telewizji Polskiej, grupa I; 

- 20 lutego 2012 r. ï zabawa karnawağowa w Domu Kultury przy ul. Komandos·w 8; 

- 04 marca 2012 r. ï koncert w Galerii PorczyŒskich pt. ĂBo to jest miğoŜĺò; 

- 13 marca 2012 r. ï wycieczka ĂSpacerkiem po Woliò; 

- 20 marca 2012 r. ï wycieczka do Telewizji Polskiej, grupa II; 

- 26 marca 2012 r. ï wycieczka do Muzeum Powstania Warszawskiego;  

- 21 kwietnia 2012 r. ï wycieczka do Sandomierza;  

- 16 maja 2012 r. ï wyjŜcie do Pağacu Prezydenckiego, grupa I; 

- 17 maja 2012 r. ï wycieczka do Powsina; 

- 5 czerwca 2012 r. ï wycieczka pt. ĂJudaica warszawskieò;  

- 15 czerwca 2012 r. ï zabawa taneczna w Domu Kultury Rembert·w (organizowana we wsp·ğpracy  

z AmbasadŃ Finlandii); 

- 26 czerwca 2012 r. ï wyjŜcie do Pağacu Prezydenckiego, grupa II; 

- 29 czerwca 2012 r. ï zabawa taneczna w Domu Kultury Wygoda z okazji zakoŒczenia roku akade-

mickiego 2011/2012; 
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- 18 paŦdziernika 2012 r. ï wycieczka po Warszawie;  

- 20 paŦdziernika 2012 r. ï wycieczka do Lublina oraz Kazimierza Dolnego;  

- 25 paŦdziernika 2012 r. ï wycieczka do Teatru Wielkiego, grupa I; 

- 21 listopada 2012 r. ï wycieczka do Teatru Wielkiego, grupa II; 

- 28 listopada 2012 r. ï zabawa andrzejkowa w Domu Kultury przy ul. Komandos·w 8. 

 

Wyjścia do teatru organizowane przez słuchaczkę RAS: 

- 31 stycznia 2012 r. ï wyjŜcie do teatru Syrena na sztukň pt. ĂKlub hipochondryk·wò; 

- 13 marca 2012 r. ï wyjŜcie do Teatru Rampa na sztukň pt. ĂI do! I do !ò. 

 

Inne inicjatywy: 

- 9 lutego 2012 r. ï oficjalne otwarcie Klubu RAS w Urzňdzie Dzielnicy Rembert·w m. st. Warszawy; 

- 26 marca 2012 r. ï koncert ch·ru RAS pt. ĂRomanse rosyjskie ï znane i nieznaneò; 

- 03 kwietnia 2012 r. ï spotkanie ĂświŃteczne Jajkoò; 

- 26 maja 2012 r. ï udziağ w Pikniku Ekologicznym ĂRembertowski DzieŒ Matki Ziemiò; 

- 28 maja 2012 r. ï wernisaŨ prac malarskich oraz koncert ch·ru RAS pt. ĂKobieta i é.ò 

- 04 czerwca 2012 r. ï wystňp ch·ru oraz koğa literackiego RAS w Przedszkolu Nr 158 z okazji Dnia 

Dziecka;  

- 22 paŦdziernika 2012 r. ï uroczystoŜci zwiŃzane z 5 rocznicŃ powoğania Rembertowskiej Akademii 

Seniora, zorganizowane przez OŜrodek Pomocy Spoğecznej oraz UrzŃd Dzielnicy w Klubie Akademii 

Obrony Narodowej; 

- 24 paŦdziernika 2012 r. ï bal z karaoke z okazji 5 rocznicy powoğania Rembertowskiej Akademii Se-

niora, zorganizowany przez OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Gimnazjum Nr 126;  

- 12 listopada 2012 r. ï wystawa Pani Doroty Ğasisz pt. ĂDecoupage i ceramikaò; 

- 14 listopada 2012 r. ï koncert ch·ru RAS pt. ĂP·ki Polska Ũyje w nas éò w Bibliotece Publicznej  

w Rembertowie; 

- 12 grudnia 2012 r. ï warsztaty decoupage w Klubie RAS;  

- 20 grudnia 2012 r. ï spotkanie wigilijne ze Ŝpiewaniem kolňd. 

 

Przy zaangaŨowaniu Pana Ireneusza Miernickiego i Pana Leszka Korneluka oraz koordynatora RAS  

w dniach: 18 marca, 31 marca, 28 kwietnia, 9 maja, 19 maja oraz 13 paŦdziernika 2012 r. odbyğy siň spa-

cery nordic walking po terenie dzielnicy Rembert·w. 

 

Spotkania organizacyjne koordynatora RAS z przedstawicielami RAS: 

 

W 2012 r. odbyğo siň 6 spotkaŒ koordynatora RAS z SamorzŃdem, RadŃ ProgramowŃ oraz Zespoğem Fi-

nansowym Rembertowskiej Akademii Seniora. Na spotkaniach m. in. zgğaszano uwagi i propozycje odno-

szŃce siň do dziağalnoŜci RAS, omawiano sprawy dotyczŃce przygotowaŒ do uroczystoŜci zwiŃzanych  

z 5 rocznicŃ powoğania RAS. Omawiano takŨe budŨet przeznaczony na dziağalnoŜĺ RAS oraz planowano 

zajňcia i wykğady na 2013 r. 
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8.4. Podsumowanie. 

 

- Od piňciu lat systematycznie odbywajŃ siň zajňcia tego samego rodzaju. CieszŃ siň one co prawda 

niesğabnŃcŃ popularnoŜciŃ, jednakŨe nie wszyscy seniorzy mogŃ w nich uczestniczyĺ ze wzglňdu na 

ograniczonŃ iloŜĺ miejsc w danej grupie, ale teŨ brak zainteresowania konkretnymi zajňciami. NaleŨa-

ğoby umoŨliwiĺ rozw·j zainteresowaŒ i pasji tym seniorom, kt·rzy do tej pory nie mieli takiej moŨliwo-

Ŝci. Zadaniem na rok akademicki 2013/2014 jest zmiana lub poszerzenie oferty RAS o nowe formy 

aktywnoŜci (np. seniorzy zaproponowali utworzenie koğa teatralnego). 

- W ramach rozszerzenia dziağalnoŜci RAS zadaniem na 2013 r. bňdzie pr·ba pozyskania funduszy ze 

Ŝrodk·w pozabudŨetowych, np. poprzez aplikowanie w konkursach lub partnerstwa z NGO.  

- W listopadzie 2013 r. upğywa pierwsza dwuletnia kadencja Rady RAS, konieczne wiňc bňdzie przygo-

towanie i przeprowadzenie wybor·w.  

 

9. POMOC SPECJALISTYCZNA 

 

9.1. Informacje ogólne. 

 

Pomoc specjalistyczna realizowana jest od dnia 01 stycznia 2012 r. przez Zesp·ğ ds. Wspierania 

Rodziny, utworzony w ramach Dziağu Pomocy i Integracji Spoğecznej w zwiŃzku z realizacjŃ zadaŒ wyni-

kajŃcych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastňpczej. W zağoŨe-

niach ustawa gğ·wny nacisk kğadzie na wzmocnienie dziağaŒ profilaktycznych oraz doskonalenie metod 

pracy z rodzinŃ na rzecz pozostawienia dziecka w rodzinie oraz powrotu do rodziny biologicznej dziecka 

umieszczonego w innych formach opieki. Drugim waŨnym zadaniem jest asysta rodzinna. Rola asystenta 

rodziny polega na systematycznym prowadzeniu pracy z rodzinŃ przeŨywajŃcŃ trudnoŜci w wypeğnianiu 

funkcji opiekuŒczo ï wychowawczych. W Zespole ds. Wspierania Rodziny tut. OPS zatrudnieni sŃ: 

- Starszy pracownik socjalny ï Koordynator Zespoğu,  

- Specjalista pracy z rodzinŃ ï psycholog (pomoc psychologiczna), koordynator projektu systemowego, 

- Konsultant ï prawnik (pomoc prawna), 

- Konsultant ds. doradztwa zawodowego (Agencja Poradnictwa Zawodowego i PoŜrednictwa Pracy),  

- Specjalista pracy socjalnej koordynujŃcy pracň wolontariuszy (Klub Wolontariusza),  

- trzech asystent·w rodziny (w tym jeden zatrudniony w ramach projektu systemowego ĂSamorzŃdne 

perspektywy ï rembertowski system wsparcia usamodzielniania i reintegracji spoğecznej mieszkaŒc·w 

dzielnicyò). 

 

Podstawowe zadania Zespoğu to w szczeg·lnoŜci: 

1) realizacja pomocy pozamaterialnej, w szczeg·lnoŜci poprzez: 

- specjalistycznŃ diagnozň problem·w wystňpujŃcych w Ŝrodowiskach rodzinnych, opracowywanie 

z klientem / rodzinŃ plan·w pomocy oraz ich realizacjň; 

- pomoc psychologiczno ï pedagogicznŃ dla rodzin dysfunkcyjnych i bňdŃcych w kryzysie, moty-

wowanie do zmiany, w razie potrzeby kierowanie do specjalistycznych plac·wek; 

- prowadzenie zajňĺ grupowych (zajňcia psychoedukacyjne, grupy wsparcia) dla wybranych kate-

gorii klient·w; 
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- prowadzenie poradnictwa zawodowego (indywidualnego i grupowego) i poŜrednictwa pracy 

wŜr·d mieszkaŒc·w m. st. Warszawy, w szczeg·lnoŜci Dzielnicy Rembert·w; 

- wspieranie rodziny zastňpczej w wypeğnianiu jej roli opiekuŒczo ï wychowawczej oraz wsp·ğpra-

cň z rodzicami biologicznymi w rozwiŃzywaniu ich problem·w, majŃcŃ na celu powr·t dziecka do 

rodziny biologicznej; 

- wspieranie i animacjň wsp·ğpracy ze Ŝrodowiskiem lokalnym, organizacjami pozarzŃdowymi i in-

nymi instytucjami dziağajŃcymi w sferze polityki spoğecznej; 

- udziağ w pracach zespoğ·w zadaniowych, projektowych oraz zespoğ·w wielofunkcyjnych ds. kom-

pleksowej pomocy rodzinom dysfunkcyjnym, w tym grup roboczych, o kt·rych mowa w ustawie  

o przeciwdziağaniu przemocy w rodzinie; 

- pozyskiwanie, motywowanie i wspieranie wolontariuszy w ramach prowadzonego Klubu Wolonta-

riusza; 

- przygotowywanie i realizacjň projekt·w badawczych i diagnostycznych, kt·rych celem jest rozpo-

znanie potrzeb i problem·w Ŝrodowiska lokalnego; 

- inicjowanie, opracowywanie i realizacjň lokalnych program·w spoğecznych wynikajŃcych z rozpo-

znanych potrzeb; 

- realizacjň zadaŒ o zasiňgu lokalnym z ramach realizacji krajowych, regionalnych i miejskich pro-

gram·w z zakresu polityki spoğecznej;  

- inicjowanie oraz udziağ w przygotowaniu i realizacji program·w wsp·ğfinansowanych ze Ŝrodk·w 

unijnych; 

- wydawanie zaŜwiadczeŒ w zakresie udzielonej pomocy specjalistycznej. 

2) realizacja zadaŒ wynikajŃcych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. w wspieraniu rodziny i systemie 

pieczy zastňpczej, w tym wspieranie rodziny w wypeğnianiu jej funkcji opiekuŒczo ï wychowawczych 

w szczeg·lnoŜci poprzez: 

- analizň sytuacji rodziny i Ŝrodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie; 

- wzmacnianie roli i funkcji rodziny; 

- rozwijanie umiejňtnoŜci opiekuŒczo ï wychowawczych rodziny; 

- podnoszenie ŜwiadomoŜci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny; 

- pomoc w integracji rodziny; 

- przeciwdziağanie marginalizacji i degradacji spoğecznej rodziny; 

- dŃŨenie do reintegracji rodziny. 

 

Do zadaŒ Koordynatora Zespoğu ds. Wspierania Rodziny naleŨy wsp·ğpraca z Koordynatorem 

Pieczy Zastňpczej Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie. W 2012 r. odbyğy siň 4 spotkania robocze, 

kt·rych celem byğo om·wienie bieŨŃcej sytuacji dzieci i rodzin zastňpczych. Ocenie podlegağa takŨe moŨ-

liwoŜĺ ewentualnego powrotu dzieci do rodzin biologicznych. W Dzielnicy Rembert·w funkcjonuje 15 ro-

dzin zastňpczych, szczeg·lnŃ pomocŃ objňte sŃ 3 rodziny, jednej z rodzin zaproponowano pomoc ze 

strony wolontariusza (pomoc dziecku w nauce). W 2012 r. z 3 rodzinami, kt·rych dzieci przebywajŃ  

w pieczy zastňpczej, podjňto pracň zmierzajŃcŃ do powrotu do domu 3 dzieci przebywajŃcych w instytu-

cjonalnej pieczy zastňpczej. Dwoje dzieci na mocy postanowienia sŃdu powr·ciğo do rodzic·w biologicz-

nych. Jedno dziecko nadal przebywa w plac·wce i prowadzona jest dalsza praca z rodzinŃ. Jedna osoba 
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pracuje nad powrotem 3 dzieci umieszczonych w rodzinnej formie opieki. Koordynator Zespoğu (starszy 

pracownik socjalny) pracuje stale na rzecz 19 rodzin. 

NiŨej zamieszczona tabela przedstawia iloŜĺ os·b korzystajŃcych w 2012 r. z oferty Zespoğu ds. Wspie-

rania Rodziny. Wszystkie osoby byğy mieszkaŒcami dzielnicy Rembert·w. 

 

Tabela nr 13. Osoby korzystajŃce z oferty Zespoğu ds. Wspierania Rodziny. 

 Liczba os·b 

Agencja Poradnictwa Zawodowego i PoŜrednictwa Pracy (doradca zawodowy) 86 

Pomoc psychologiczna (specjalista pracy z rodzinŃ) 49 

Pomoc prawna 26 

Klub Wolontariusza (specjalista pracy socjalnej) 20 

Wsparcie asystenta rodziny 36 

 

 Ze wzglňdu na reorganizacjň OŜrodka, spowodowanŃ m. in. nağoŨeniem nowych zadaŒ zwiŃ-

zanych z realizacjŃ ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastňpczej, w porozumieniu z Wydzia-

ğem Spraw Spoğecznych i Zdrowia Urzňdu Dzielnicy Rembert·w ustalono, Ũe od 2012 r. poradnictwo psy-

chologiczne i prawne dla wszystkich mieszkaŒc·w dzielnicy bňdzie prowadzone w Punkcie Informacyjno 

ï Konsultacyjnym, zaŜ pomoc specjalistyczna w OPS bňdzie Ŝwiadczona gğ·wnie dla rodzin objňtych 

pomocŃ i wsparciem OŜrodka.  

 

9.2. Praca asystenta rodziny. 

Asystenci rodziny rozpoczňli pracň od czerwca 2012 r. W pracy z rodzinŃ asystent rodziny ma za-

danie Ŝwiadczenie wyğŃcznie pozafinansowych form pomocy. Jego gğ·wnym celem we wsp·ğpracy z pra-

cownikiem socjalnym i innymi specjalistami jest osiŃgniňcie przez rodzinň takiej stabilnoŜci Ũyciowej, kt·-

ra pozwoli jej na samodzielne funkcjonowanie i wychowanie dzieci. 

Wsp·ğpraca z asystentem wymaga zgody rodziny i nastňpuje po dokğadnej analizie sytuacji, na 

wniosek pracownika socjalnego. W ramach projektu systemowego ĂSamorzŃdne perspektywy ï rember-

towski system wsparcia usamodzielniania i reintegracji spoğecznej mieszkaŒc·w dzielnicyò rodziny wsp·ğ-

pracujŃ z asystentem na podstawie zawartego kontraktu socjalnego. Praca asystenta rodziny bez jej 

zgody moŨe nastŃpiĺ tylko w przypadku uzyskania postanowienia SŃdu Rodzinnego ze wskazaniem ob-

jňcia rodziny takŃ formŃ pomocy. W 2012 r. Ũadna z rodzin nie byğa objňta pomocŃ na podstawie posta-

nowienia SŃdu Rodzinnego. 

 

9.2.1. Obszar pracy asystenta rodziny. 

 

1) Pomoc w rozwiŃzywaniu podstawowych problem·w socjalnych i zdrowotnych: 

- rozpoznanie i okreŜlenie podstawowych problem·w socjalnych (mieszkaniowych, materialnych, 

prawnych i innych), 

- rozpoznanie sytuacji zdrowotnej (bilanse zdrowia i szczepienia, problemy wymagajŃce diagnozy 

medycznej), 

- pomoc w wyrobieniu dokument·w, pisaniu pism urzňdowych, 
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- pomoc wypeğnianiu obowiŃzk·w na rzecz domu i rodziny (zachňcanie do dbağoŜci o higienň oso-

bistŃ, dbanie o porzŃdek). 

2) Pomoc w rozwiŃzywaniu problem·w psychologicznych: 

- wspomaganie w rozwiŃzywaniu problem·w emocjonalnych (praca na rzecz wzmacniania poczu-

cia wğasnej wartoŜci i sprawnoŜci), 

- kierowanie do r·Ũnych specjalist·w zajmujŃcych siň terapiŃ, 

- rozwijanie umiejňtnoŜci w zakresie podejmowania decyzji, 

- planowanie i realizacja cel·w, wywiŃzywanie siň z podjňtych zobowiŃzaŒ, 

- rozwiŃzywanie problem·w rodzinnych, mağŨeŒskich czy wychowawczych, 

- rozwiŃzywanie problem·w zwiŃzanych z funkcjonowaniem spoğecznym. 

Asystent nie prowadzi terapii ani mediacji, jedynie motywuje czğonk·w rodziny do podjňcia terapii, do 

udziağu w zajňciach o charakterze psychoedukacyjnym i pomaga w uzyskaniu tego rodzaju pomocy. 

3) Pomoc w rozwijaniu umiejňtnoŜci wychowawczych rodzic·w i rozwiŃzywaniu problem·w z dzieĺmi: 

- edukacja i wspomaganie rodzic·w w rozwijaniu umiejňtnoŜci zwiŃzanych z opiekŃ i wychowa-

niem dziecka, 

- kontaktowanie siň instytucjami, np. szkoğŃ, 

- wspomaganie w rozwijaniu zainteresowaŒ mağoletnich czğonk·w rodziny, 

- pokazywanie aktywnych form odpoczynku, 

- zachňcanie do korzystania z grupowych zajňĺ umiejňtnoŜci wychowawczych, np. w ramach pro-

gramu ĂDobry Rodzic Dobry Startò. 

4) Rozwijanie umiejňtnoŜci spoğecznych i wspieranie aktywnoŜci spoğecznej rodzin: 

- pomoc w zağagodzeniu konflikt·w miňdzy otoczeniem a klientem, 

- pomoc w utrzymaniu dobrych relacji interpersonalnych, 

- motywowanie i wspieranie czğonk·w rodziny w rozszerzeniu kontakt·w spoğecznych. 

5) Motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych: 

- motywowanie do aktywnoŜci zawodowej i do kontynuacji nauki (przeğamywanie kompleks·w  

i uprzedzeŒ), 

- zachňcanie do konsultacji z doradcŃ zawodowym. 

6) Pomoc w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy zarobkowej: 

- zachňcanie do poszukiwania pracy, a takŨe motywowanie w pierwszych miesiŃcach pracy, 

- wspomaganie w radzeniu sobie z problemami, rozwijaniu odpornoŜci na niepowodzenia oraz 

umiejňtnoŜci uczenia siň na pr·bach i bğňdach, 

Asystent prowadzi dokumentacjň dotyczŃcŃ pracy z rodzinŃ. Po zakoŒczeniu pracy w danej rodzinie asy-

stent monitoruje jej funkcjonowanie. 

 

9.2.2. Charakterystyka rodzin objętych pomocą w formie asysty rodzinnej. 

 

W 2012 r. pracownicy socjalni wytypowali do objňcia asystŃ rodzinnŃ 21 rodzin, w kt·rych wystň-

pujŃ co najmniej dwie przesğanki z art. 7 ustawy o pomocy spoğecznej oraz kt·rych sytuacja materialno ï 

bytowa znacznie utrudnia prawidğowe funkcjonowanie i peğnienie przez jej czğonk·w r·l spoğecznych, 

przez co istnieje zagroŨenie wykluczeniem spoğecznym. W wiňkszoŜci rodzin wystňpuje bezradnoŜĺ  
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w sprawach opiekuŒczo ï wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. W ramach projektu 

systemowego przydzielono asystenta 3 osobom samotnym na okres 3 miesiňcy ï zğoŨonoŜĺ problem·w 

w rodzinie wymagağa wparcia ze strony asystenta. 

 

Tabela nr 14. Charakterystyka rodzin korzystajŃcych ze wsparcia asystenta rodziny. 

Rodzina 
peğna 

Osoby  
samotne 

Samotni rodzice IloŜĺ dzieci w rodzinie 

matki ojcowie 1 2 3 4 5 

13 3 17 3 15 9 2 5 2 

 

Tabela nr 15. Czas pracy asystenta z rodzinŃ. 

Asystenci rodziny 3 

Liczba rodzin zobowiŃzanych przez sŃd do pracy z asystentem rodziny 0 

Liczba rodzin korzystajŃcych z usğug asystent·w rodziny, z tego: 36 

do 3 miesiňcy 1 

powyŨej 3 do 12 miesiňcy 35 

powyŨej 1 roku 0 

Przeciňtny czas pracy asystenta z rodzinŃ (Ŝrednia w miesiŃcach) 5 

Liczba rodzin, z kt·rymi asystent rodziny zakoŒczyğ pracň, w tym: 8 

ze wzglňdu na osiŃgniňcie cel·w 0 

ze wzglňdu na zaprzestanie wsp·ğpracy 
przez rodzinň 

2 

ze wzglňdu na brak efekt·w 0 

ze wzglňdu na zmianň metody pracy 6 

 

Og·ğem w 2012 r. z asystentem rodziny wsp·ğpracowağo 36 rodzin (22 rodziny objňte zostağy 

wsparciem w ramach projektu systemowego, 14 rodzin wieloproblemowych wytypowanych przez pra-

cownik·w socjalnych). 55% rodzin objňtych takŃ formŃ wsparcia to samotni rodzice, 36% to rodziny peğ-

ne. ĞŃcznie w rodzinach wychowuje siň 69 dzieci w wieku od 0 do 18 lat. ZnacznŃ czňŜĺ stanowiŃ rodzi-

ce wychowujŃcy dzieci do lat 6. Dwoje dzieci przebywağo w Pogotowiu OpiekuŒczym, a praca polegağa na 

stworzeniu warunk·w powrotu dziecka do rodziny biologicznej. 

9.2.3. Działania asystenta rodziny. 

KaŨdy z asystent·w rodziny zapoznağ siň z wczeŜniejszŃ dokumentacjŃ klient·w prowadzonŃ 

przez OPS. W ciŃgu pierwszych 2 miesiňcy wsp·ğpracy dla wszystkich uczestnik·w zostağy ustalone 

ĂPlany pracy z rodzinŃò, w kt·rych zawarto cele og·lne i szczeg·ğowe oraz przewidywane najbliŨsze dzia-

ğania. W okresie od lipca do grudnia 2012 r. sporzŃdzono dwukrotnie ĂKwartalnŃ ocenň z realizacji cel·w 

ï sprawozdanie tabelaryczneò u podopiecznych z dzieĺmi do 7 r. Ũ. oraz jednŃ ĂP·ğrocznŃ ocenň z reali-

zacji cel·w ï sprawozdanie tabelaryczneò u os·b z dzieĺmi powyŨej 7 r. Ũ. i nieposiadajŃcych dzieci. Dla 

kaŨdej z rodzin sporzŃdzono ĂAnalizň sytuacji rodzinyò, w kt·rej zostağy zawarte informacje na temat ak-

tualnej kondycji rodziny, jej dominujŃcych problem·w, przebiegu wsp·ğpracy oraz zagadnieŒ wymagajŃ-
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cych szczeg·lnego zainteresowania w przyszğoŜci. Dodatkowo, w celu uzyskania peğnego obrazu funk-

cjonowania podopiecznych, przeprowadzono indywidualne spotkania, w kt·rych uczestniczyli beneficjen-

ci, asystent rodziny oraz pracownik socjalny. Ich efektem byğo sporzŃdzenie ĂDiagnozy potrzeb w pierw-

szych 6 miesiŃcachò, w kt·rej zawarto wsp·lne ustalenia w obszarach: diagnoza potrzeb, cele wsp·ğpra-

cy oraz plan pracy z rodzinŃ.  

9.2.4. Szczegółowe działania podjęte bezpośrednio z rodzinami oraz na ich rzecz. 

 

- NawiŃzano kontakt z Wydziağem Spraw Lokalowych Urzňdu Dzielnicy Rembert·w w zwiŃzku z po-

trzebŃ zmiany lokalu dla 8 rodzin;  

- Prowadzone byğy rozmowy z ZGN w kwestii zadğuŨenia lokali oraz moŨliwoŜci podpisania ugody  

w spğatach ï 5 rodzin; 

- Asystent pozostawağ w stağym kontakcie z pedagogami szkolnymi oraz kuratorem sŃdowym sprawu-

jŃcym nadz·r nad dzieĺmi beneficjent·w ï 15 rodzin;  

- Pomoc w wypeğnieniu, zebraniu dokument·w i zğoŨeniu wniosk·w o przyjňcie dzieci do przedszkola ï 

6 rodzin;  

- Pomoc w zebraniu dokument·w i wypeğnieniu wniosk·w o przyznanie pomocy w formie wyprawek 

szkolnych i przedszkolnych, a takŨe stypendi·w ï 9 rodzin;  

- Zaproponowano5 osobom zatrudnienie w pracach spoğecznie ï uŨytecznych ï wszystkie podjňğy za-

trudnienie; 

- Zorganizowano porady prawne dotyczŃce m. in. spraw alimentacyjnych, stwierdzenia ojcostwa, 

stwierdzenia tytuğu do nieruchomoŜci, rozdzielnoŜci majŃtkowej, sprawowania opieki nad dzieĺmi, 

zadğuŨeŒ wobec r·Ũnych instytucji ï 14; 

- Z 24 rodzinami asystent przynajmniej raz uczestniczyğ w konsultacjach lekarskich zar·wno z dzieĺmi 

jak i dorosğymi. Wszystkie podopieczne byğy motywowane do profilaktycznych badaŒ ginekologicz-

nych i dentystycznych; 

- Klientce pochodzŃcej z innego kraju udzielono wsparcia w sprawie wynajňcia mieszkania, skontakto-

wano jŃ takŨe z Dziağem Integracji Cudzoziemc·w, OŜrodk·w Interwencji Kryzysowej i OŜrodk·w 

Wsparcia Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w zwiŃzku ze skierowaniem od pedagoga 

szkolnego dla najmğodszego dziecka do psychologa. Klientka nie podjňğa zaplanowanych dziağaŒ  

i zrezygnowağa z udziağu w projekcie; 

- Z 6 osobami prowadzono szereg rozm·w pod kŃtem skierowania ich na psychoterapiň dostosowanŃ 

do indywidualnych potrzeb, z czego 4 osoby podjňğy decyzjň o leczeniu i czekajŃ na wolny termin.   

- Wszystkim rodzinom udzielono wsparcia psychologicznego. Z kaŨdym beneficjentem oraz niekt·rymi 

czğonkami rodzin przeprowadzono co najmniej kilkanaŜcie rozm·w na tematy przeŨywanych trudno-

Ŝci Ũyciowych, problem·w wychowawczych, plan·w na przyszğoŜĺ; wğasnych moŨliwoŜci, ograniczeŒ  

i deficyt·w.  

- Wszystkie rodziny objňte asystŃ korzystajŃ ze wsparcia finansowego i pozamaterialnego tut. OPS. 

Do pracy z ww. rodzinami skierowany jest jeden pracownik socjalny, peğniŃcy jednoczeŜnie rolň Ko-

ordynatora Zespoğu, kt·ry ŜciŜle wsp·ğpracuje z asystentami rodziny oraz w miarň potrzeb z innymi 

specjalistami. W wiňkszoŜci przypadk·w praca z rodzinami ma charakter interdyscyplinarny. NawiŃ-
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zano stağŃ wsp·ğpracň z pedagogami szkolnymi, przedszkolami, PolicjŃ, kuratorami, pracownikami 

ochrony zdrowia itp.  

 

9.3. Pomoc psychologiczna. 

 

9.3.1. Konsultacje psychologiczne. 

 

 Konsultacje psychologiczne Ŝwiadczone byğy przez specjalistň pracy z rodzinŃ ï psychologa  

w siedzibie OPS oraz, w uzasadnionych przypadkach, w Ŝrodowisku domowym klienta. Dotyczyğy m. in.: 

- Problem·w wychowawczych (w tym takŨe trudnoŜci szkolnych, ADHD, itp.); 

- Kğopot·w rodzinnych, w tym kğopot·w w relacjach mağŨeŒskich; 

- Problem·w w kontaktach interpersonalnych; 

- ZaburzeŒ emocjonalnych;  

- Sytuacji kryzysowych (niepeğnosprawnoŜĺ, choroba, rozw·d, utrata pracy, opuszczenie ZK itp.); 

- Przemocy domowej; 

- UzaleŨnieŒ, wsp·ğuzaleŨnieŒ, DDA; 

- Depresji, lňku, stresu, poczucia osamotnienia. 

 

 W 2012 r. psycholog udzieliğ 141 konsultacji osobistych, w tym 4 w domu klienta. Z konsulta-

cji skorzystağo 49 osób, z powodu wystňpowania jednego lub wiňcej problem·w. 

Liczba interwencji kryzysowych – 2. 

 

Tabela nr 16. Konsultacje i porady psychologiczne. 
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< 14 7 7 0 1 3 4 0 0 0 0 0 0 1 0 4 0 0 0 1 

14 ï 18 5 5 0 1 2 3 0 1 1 2 0 0 1 0 2 0 0 0 0 

19 ï 24 27 27 0 8 2 10 0 1 6 8 4 0 0 2 6 2 0 1 0 

25 ï 59 89 89 0 22 6 28 0 0 3 2 2 1 2 3 12 7 1 2 10 

> 60 13 9 4 3 1 4 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 2 

Ogółem 141 137 4 35 14 49 0 2 10 13 6 1 4 7 18 9 2 2 11 

 

Tabela nr 17. Liczba os·b / rodzin korzystajŃcych z konsultacji psychologicznych (og·ğem ï 49). 

Pğeĺ Wiek 

K M < 14 14 ï 18 19 ï 24 25 ï 59 > 60 

35 14 4 3 10 28 4 

 



39 

 

SpoŜr·d os·b korzystajŃcych ze wsparcia specjalisty pracy z rodzinŃ (psychologa) najwiňkszŃ 

czňŜĺ (57%) stanowiŃ osoby w wieku 25 ï 59 lat. Osoby mğodsze poniŨej 14 roku Ũycia i w przedziale 

wiekowym 14 ï 18 lat stanowiŃ odpowiednio 8% i 6% klient·w. WŜr·d mğodzieŨy najwiňkszym proble-

mem sŃ zaburzenia zachowania oraz kğopoty wychowawcze os·b sprawujŃcych bezpoŜredniŃ opiekň. 

1/5 klient·w stanowiŃ osoby w wieku 19 ï 24 lata. SŃ to mğodzi rodzice, nieposiadajŃcy odpowiednich 

kompetencji wychowawczych, wymagajŃcy wsparcia w zakresie peğnienia funkcji opiekuŒczo ï wycho-

wawczych lub przeŨywajŃce kryzys w mağŨeŒstwie. PoŜr·d najstarszych klient·w najczňŜciej pojawiajŃ-

cym siň problemem jest poczucie samotnoŜci, zaburzenia psychosomatyczne, stany depresyjne i stany 

lňkowe. 

Liczba os·b motywowanych do podjňcia leczenia ï 10, kierowanych do specjalistycznych plac·wek lub 

innych specjalist·w – 32, w tym: 

- Poradnia Odwykowa ul. Zgierska ï 7, 

- Poradnia Psychologiczno ï Pedagogiczna, ul. Praskiego Puğku w Wesoğej ï 4, 

- Poradnia Psychologiczno ï Pedagogiczna, ul. Kordeckiego w Warszawie ï 1, 

- DZRPPiRPA ï 3, 

- Psychiatra ï 2, 

- Poradnia Rodzinna, ul. ZakopiaŒska ï 3, 

- AA ï 2, 

- Poradnia dla Dzieci, ul. Dzielna 7 ï 1, 

- Fundacja Dzieci Niczyje, ul. Walecznych 59 ï 5, 

- Fundacja CEL ï 1, 

- Centrum Praw Kobiet ï 1, 

- Fundacja Pasje ï 1, 

- Fundacja Synapsis ï 1, 

- Prawnik ï 21, 

- Policja ï 3, 

- Pracownik socjalny ï 4. 

Konsultacje w domu klienta byğy prowadzone ze wzglňdu na: 

- chorobň klienta (lub chorobň bliskiej osoby i koniecznoŜĺ sprawowania stağej opieki nad chorym), 

- niepeğnosprawnoŜĺ ruchowŃ, 

- koniecznoŜĺ przyjrzenia siň funkcjonowaniu rodziny w jej Ŝrodowisku domowym. 

 

Tabela nr 18. Liczba os·b kierowanych do specjalisty pracy z rodzinŃ przez: 

 

Pracownika socjalnego 30  

Kuratora 2  

Asystenta rodziny 6  

Policjň 3  

Pedagoga szkolnego 4  

Doradca zawodowy 4  

Koordynatora wolontariatu 2  
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Tabela nr 19. Problemy zgğaszane do specjalisty pracy z rodzinŃ: 

Zgğaszany przez klienta problem Liczba os·b 

wğasnego uzaleŨnienia / szkodliwego uŨywania alkoholu 10 

wğasnego uzaleŨnienia / szkodliwego uŨywania narkotyk·w 1 

naduŨywania / uzaleŨnienia od alkoholu / narkotyk·w przez bliskŃ osobň 13 

doznawania przemocy w rodzinie 6 

bycia Ŝwiadkiem przemocy w rodzinie 4 

stosowania przemocy wobec bliskich 1 

kğopot·w w relacjach mağŨeŒskich 9 

trudnoŜci wychowawczych 18 

depresji, nerwic, zaburzeŒ lňkowych, innych 20 

trudnoŜci emocjonalnych 15 

niepeğnosprawnoŜci 3 

kğopot·w w rodzinie 27 

 

Inne zgğaszane problemy to: schizofrenia, zaburzenia osobowoŜci, zaburzenia organiczne, Ũağo-

ba, uzaleŨnienie od lek·w, padaczka, problemy w kontaktach interpersonalnych, DDA, opuszczenie ZK, 

ADHD i zaburzenia zachowania etc. Wiele z os·b zgğaszağo wiňcej niŨ jeden problem. 

 

9.3.2. Współpraca z przedstawicielami innych działów / instytucji. 

 

We wsp·ğpracy z przedstawicielem jednej instytucji (w tym Dziağu) objňto pomocŃ: 

- z pracownikami socjalnymi ï 30 os·b,  

- z kuratorami ï 2 osoby, 

- z pedagogiem / psychologiem szkolnym ï 2 dzieci, 2 osoby dorosğe, 

- z doradcŃ zawodowym ï 4 osoby, 

- z koordynatorem wolontariatu ï 2 osoby. 

Pomoc interdyscyplinarna, tzn. Ŝwiadczona przez specjalistň pracy z rodzinŃ (psychologa) oraz przed-

stawicieli co najmniej dw·ch instytucji (w tym Dziağu): 

- Specjalista pracy z rodzinŃ + pracownik socjalny + kurator sŃdowy ï 1 rodzina, 

- Specjalista pracy z rodzinŃ + pracownik socjalny + policja ï 1 rodzina, 

- Specjalista pracy z rodzinŃ + pracownik socjalny + doradca zawodowy + asystent rodzinny ï 22 rodzi-

ny, 

- Specjalista pracy z rodzinŃ + pracownik socjalny + koordynator wolontariatu ï 3 rodziny. 

 

9.3.3. Działania edukacyjno – informacyjne. 

 

- Psychoedukacja prowadzona w trakcie konsultacji psychologicznych dotyczŃca choroby alkoholowej, 

narkotykowej, wsp·ğuzaleŨnienia, przemocy domowej, chor·b i zaburzeŒ psychicznych (depresja, 

schizofrenia, zaburzenia lňkowe), rozwoju dziecka; 
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- Dystrybucja ulotek i broszurek oraz innych materiağ·w informacyjno ï edukacyjnych dotyczŃcych al-

koholu, narkotyk·w, przemocy; 

- Udzielanie informacji na temat plac·wek (instytucji) udzielajŃcych pomocy: punkty prawne, szpitale, 

poradnie psychologiczne, oŜrodki terapeutyczne, domy pomocy etc.  

- Przeprowadzenie warsztat·w umiejňtnoŜci interpersonalnych dla dorosğych os·b, biorŃcych udziağ  

w projekcie systemowym. 

 

9.4. Pomoc prawna. 

 

 W 2012 r. udzielono 37 porad prawnych 26 osobom. Tak mağa iloŜĺ konsultacji wynikağa z dğugo-

trwağej choroby Konsultanta ï prawnika zatrudnionego w OPS (1/2 etatu). Osoby, kt·re chciağy skorzy-

staĺ z porady lub takiej pomocy wymagağy, byğy kierowane do instytucji zewnňtrznych, w wiňkszoŜci do 

Punktu Informacyjno ï Konsultacyjnego. Udzielono porad z zakresu: 

- prawa cywilnego ï 12 porad, z kt·rych skorzystağo 9 klient·w, 

- prawa rodzinnego ï 23 porady, z kt·rych skorzystağo 17 klient·w, 

- prawa karnego ï 2 porady, z kt·rych skorzystağa 1 osoba, 

w tym 7 porad dotyczyğo wystňpowania przemocy w rodzinie ï skorzystağy 4 kobiety w wieku 25 ï 59 lat 

oraz 1 kobieta powyŨej 60 roku Ũycia. 

W znacznej mierze przewaŨağy sprawy zwiŃzane z bieŨŃcŃ sytuacjŃ rodzinnŃ zainteresowanych 

ï rozstaniem mağŨonk·w, obowiŃzkiem alimentacyjnym na rzecz mağoletnich dzieci, ustaleniem opieki 

nad dzieĺmi, rozliczeniem majŃtkowym mağŨonk·w po ustaniu wsp·lnoŜci majŃtkowej czy uregulowaniem 

sytuacji mieszkaniowej po rozwodzie. Konsultacje dotyczyğy r·wnieŨ postňpowaŒ karnych w zwiŃzku  

z przemocŃ w rodzinie. Pozostağe sprawy dotyczyğy postňpowaŒ egzekucyjnych prowadzonych w zwiŃz-

ku z zadğuŨeniem powstağym z gğ·wnie w nastňpstwie niezawinionego pogorszenia sytuacji material-

nej/Ũyciowej oraz dğug·w spadkowych; konflikt·w sŃsiedzkich w tym dot. zarzŃdu nieruchomoŜciŃ; odwo-

ğaŒ od decyzji ZUS odmawiajŃcych przyznania okreŜlonych ŜwiadczeŒ oraz pozarentowego orzekania  

o niepeğnosprawnoŜci. W ramach udzielania porad prawnych, konsultant pom·gğ klientom w przygotowa-

niu 4 pism procesowych. 14 os·b kierowano do innych instytucji, tj.: 

- SŃd ï 2, 

- Prokuratura ï 1, 

- DZPiRPA ï 1, 

- UrzŃd Dzielnicy ï 4, 

- Inne (w tym komornik, notariusz, itd.) ï 5, 

- ZUS ï 1. 

 

9.5. Program „Dobry Rodzic – Dobry Start”. 

Program ĂDobry Rodzic ï Dobry Startò jest pierwszym w Polsce programem profilaktyki krzywdze-

nia mağych dzieci, kt·rego inicjatorem i gğ·wnym realizatorem jest Fundacja Dzieci Niczyje. PoczŃtkowo 

obejmowağ ofertŃ wsparcia rodziny spodziewajŃce siň dziecka oraz rodziny z dzieckiem do lat 3. Aktual-

nie czňŜĺ oferty programowej skierowana jest do rodzic·w z dzieĺmi z grupy od 0 do 6 lat, zwğaszcza do 
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rodzin przeŨywajŃcych trudnoŜci wychowawcze lub rodzin, w kt·rych wystŃpiğ problem krzywdzenia. Na 

dzieŒ 31 grudnia 2012 r. w programie ĂDobry Rodzic ï Dobry Startò bierze udziağ 16 dzielnic Warszawy.  

RolŃ wsp·ğpracujŃcych ze sobŃ instytucji jest przede wszystkim podejmowanie dziağaŒ edukacyj-

nych wŜr·d rodzic·w dzieci w wieku 0 ï 3 oraz os·b spodziewajŃcych siň dziecka, a takŨe wspieranie ich 

w roli rodzic·w. Pracownicy wsp·ğpracujŃcych instytucji majŃ za zadanie zachňcaĺ rodzic·w do udziağu  

w programie oraz wrňczaĺ im pakiety edukacyjne (rozpowszechniane takŨe przez Wydziağ Spraw Spo-

ğecznych i Zdrowia). Uczestnicy sŃ na bieŨŃco informowani o warsztatach i programach realizowanych  

w Fundacji Dzieci Niczyje oraz innych instytucjach, a takŨe zachňcani do ich aktywnego udziağu. WŜr·d 

rodzin rozprowadzane sŃ materiağy edukacyjne, m. in. publikacja ĂFenomen przywiŃzania ï budowanie 

wiňzi z mağym dzieckiem i jej wpğyw na jego rozw·jò. 

W 2012 r. do koordynatora programu wpğynňğo 12 ankiet przeprowadzonych przez pracownik·w 

socjalnych. Przez cağy okres realizacji programu (1,5 roku) zgodň na udziağ w programie wyraziğo 38 ro-

dzic·w dzieci w wieku 0 ï 3 lata. Udziağ w programie jest dobrowolny. 

W 2012 r. dodatkowym wsparciem w ramach programu objňtych jest 10 rodzin: 

- Konsultacje psychologiczne ze specjalistŃ pracy z rodzinŃ ï 6 os·b, 

- Warsztaty umiejňtnoŜci wychowawczych ï 7 os·b, 

- Pomoc prawna w OPS i Punkcie Informacyjno ï Konsultacyjnym ï 4 osoby, 

- Konsultacje z doradcŃ zawodowym ï 5 os·b, 

- Skierowanie do Centrum Praw Kobiet w sprawie skorzystania z pomocy prawnej ï 1 osoba, 

- Konsultacje psychologiczne w Fundacji Dzieci Niczyje ï 1 osoba, 

- Wniosek do Dzielnicowego Zespoğu Realizacji Programu Profilaktyki i RozwiŃzywania Problem·w Al-

koholowych dla Dzielnicy Rembert·w m. st. Warszawy z proŜbŃ o zajňcie stanowiska i podjňcie dzia-

ğaŒ wobec czğonka rodziny ï 1 rodzina, 

- Wszczňcie procedury ĂNiebieskie Kartyò ï 3 rodziny, 

- Wsparcie asystenta rodziny ï 9 rodzin,  

- Skierowanie do terapeuty ds. uzaleŨnieŒ ï 1 osoba, 

- 2 osoby zostağy zakwalifikowane do udziağu w projekcie systemowym, w ramach kt·rego zostağy objň-

te pomocŃ ze strony specjalist·w tut. OPS (psycholog, doradca zawodowy, asystent rodziny, pra-

cownik socjalny). 

PowyŨsze dziağania skierowane sŃ zar·wno do os·b, kt·re uczestniczŃ w programie od zeszğego 

roku, jak i nowych. NaleŨy zaznaczyĺ, Ũe po przystŃpieniu do programu wsparciem obejmowani sŃ wszy-

scy czğonkowie danej rodziny. 

 

9.6. Działalność Agencji Poradnictwa Zawodowego i Pośrednictwa Pracy. 

 

9.6.1. Informacje ogólne.  

 

Agencja Poradnictwa Zawodowego i PoŜrednictwa Pracy powstağa w dniu 06 czerwca 2005 r., 

istnieje w rejestrze agencji zatrudnienia ï nr certyfikat·w: 1638/1a, 1638/4. W dniu 03 czerwca 2009 r. 

zostağa wpisana w rejestr agencji zatrudnienia z nr certyfikatu 1638. 

 



43 

 

Wykres nr 3. Dynamika zmian liczby os·b bezrobotnych w dzielnicy w latach 2002 ï 2012
13 

 

Agencja Ŝwiadczy usğugi w zakresie poradnictwa edukacyjnego, zawodowego i poŜrednictwa 

pracy. Adresatami dziağaŒ sŃ: mğodzieŨ uczŃca siň i / lub poszukujŃca pracy, osoby dorosğe, w tym bez-

robotne, poszukujŃce pracy oraz pracodawcy. 

Do zadaŒ Agencji Poradnictwa Zawodowego i PoŜrednictwa Pracy naleŨŃ w szczeg·lnoŜci: 

- informowanie klient·w o przysğugujŃcych im prawach i obowiŃzkach oraz moŨliwoŜciach szkolenia  

i ksztağcenia, 

- pomoc w sporzŃdzaniu dokument·w aplikacyjnych (CV, LM), przygotowanie do rozmowy kwalifikacyj-

nej, 

- udzielanie indywidualnych porad i konsultacji z wykorzystaniem standaryzowanych metod uğatwiajŃ-

cych wyb·r zawodu, zmianň kwalifikacji, podjňcie lub zmianň zatrudnienia (w tym badanie zaintereso-

waŒ i uzdolnieŒ zawodowych), 

- zdiagnozowanie przyczyn pozostawania bez pracy, indywidualnej i rodzinnej klienta ï adekwatnie do 

zdiagnozowanych trudnoŜci kierowanie do specjalist·w, plac·wek pomocowych i in., 

- wykonywanie test·w psychologicznych badajŃcych predyspozycje zawodowe i zdolnoŜci, 

- prowadzenie grupowych porad zawodowych dla bezrobotnych i poszukujŃcych pracy oraz warsztat·w 

aktywizacji zawodowej (w tym kurs ĂSpadochronò) przygotowujŃcych klient·w do samodzielnego, ak-

tywnego i skutecznego poszukiwania pracy, 

- prowadzenie zajňĺ grupowych z mğodzieŨŃ, dotyczŃcych planowania kariery edukacyjno ï zawodowej 

i aktywnego poszukiwania pracy ï autorski program orientacji zawodowej ĂQuo Vadisò. 

Ponadto Agencja oferuje: 

- aktualne oferty pracy, 

- kontakt z pracodawcami, 

- informacje nt. rynku pracy, zawod·w, 

- dostňp do telefonu, faksu, komputer·w, Internetu, drukarki, kserokopiarki, 

                                                 

13
 Dane z Raport·w Urzňdu Pracy m. st. Warszawy 

http://www.up.warszawa.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=23&Itemid=95  
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- dostňp do aktualnej prasy z ofertami pracy, 

- udzielanie pracodawcom pomocy w doborze kandydat·w do pracy. 

 

9.6.2. Pośrednictwo pracy.  

 

Tabela nr 20. Informacja o dziağalnoŜci agencji poŜrednictwa pracy. 

Wyszczeg·lnienie og·ğem 
w tym 

kobiety 

z liczby og·ğem osoby 

do 25 roku 
Ũycia 

miňdzy 25  
a 50 rokiem 
Ũycia 

powyŨej 50 
roku Ũycia 

0 1 2 3 4 5 

Liczba os·b, kt·re zostağy wpisane do prowadzo-
nej przez agencjň ewidencji os·b poszukujŃcych 

zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej 
86 48 11 54 19 

Liczba os·b, kt·rym zostağy przekazane oferty 
pracy 

26 15 6 14 6 

Liczba miejsc pracy w pozyskanych ofertach pracy 96  

 

W por·wnaniu z ubiegğym rokiem utrzymuje siň wysoki wskaŦnik rejestracji nowych os·b poszukujŃcych 

pracy. W dalszym ciŃgu utrzymuje siň niski poziom aktualnych ofert pracy. Pracodawcy rezygnujŃ z za-

trudniania pracownik·w. WiňkszoŜĺ ofert dostňpnych w ogğoszeniach oraz te przekazane agencji dotyczŃ 

pracy na umowy cywilnoprawne.  

 

Tabela nr 21. Dostňp do informacji i baz danych (prasa i Internet). 

Liczba wizyt os·b indywidualnych 

Razem Kobiety MňŨczyŦni 

793 190 603 

 

Tabela nr 22. Korzystanie z telefonu w poszukiwaniu pracy. 

Liczba wizyt os·b indywidualnych 

Razem Kobiety MňŨczyŦni 

430 146 284 

 

 W por·wnaniu z ubiegğym rokiem o okoğo 11% spadğa liczba os·b korzystajŃcych przy poszuki-

waniu pracy z prasy i Internetu oraz o okoğo 20% - z telefonu. Przyczyn takiego stanu rzeczy naleŨy upa-

trywaĺ w niechňci klient·w do wykonywania telefon·w na powtarzajŃce siň ogğoszenia prasowe; przeko-

naniu, Ũe nie ma odpowiednich dla nich ofert pracy w prasie (cyt. Ănic nie maò, Ănie ma ofert dla mnieò); 

coraz czňŜciej teŨ klienci wolŃ zadzwoniĺ z wğasnego telefonu.  

 

9.6.3. Poradnictwo zawodowe.  

 

9.6.3.1. Porady i konsultacje indywidualne. 

 

 Agencja Poradnictwa Zawodowego i PoŜrednictwa Pracy prowadzi porady i konsultacje indywi-

dualne z bezrobotnymi osobami. Celem konsultacji jest zmotywowanie osoby bezrobotnej do poszukiwa-
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nia pracy oraz pomoc w pokonaniu barier utrudniajŃcych podjňcie zatrudnienia. Porady i informacje z za-

kresu zadaŒ Agencji udzielane sŃ zar·wno w formie osobistej, jak i telefonicznej. Pomoc ta dotyczy za-

r·wno klient·w, jak i innych os·b chcŃcych zasiňgnŃĺ pomocy pracownik·w Dziağu. W ramach pracy  

z klientem realizowane sŃ r·wnieŨ indywidualne kursy podstaw obsğugi Internetu i komputera oraz pisania 

CV i listu motywacyjnego.  

 

Tabela nr 23. Porady i konsultacje indywidualne w 2012 r. 

 Porady / informacje 

OsobiŜcie 76 

Telefonicznie 4 

 Konsultacje indywidualne 

Liczba konsultacji 134 

Liczba konsultowanych os·b, w tym: 86 

Kobiety 58 

MňŨczyŦni 28 

Projekt systemowy 22 

KorzystajŃcy z pomocy materialnej OPS 56 

W ramach projektu ĂOd terapii do zatrudnieniaò 3 

 
Tabela nr 24. Konsultacje indywidualne ï podziağ wiekowy. 

Z os·b konsultowanych: 

do 25 roku Ũycia miňdzy 25 a 50 rokiem Ũycia powyŨej 50 roku Ũycia 

11 52 21 

 

W por·wnaniu z ubiegğym rokiem o okoğo 30% wzrosğa liczba os·b, kt·rym udzielono konsultacji 

indywidualnych. O ponad 50% wrosğa iloŜĺ konsultowanych kobiet w wieku 25 ï 50 lat. Z 86 os·b konsul-

towanych w 2012 r. 18 os·b uczestniczy obecnie w projekcie systemowym realizowanym przez OPS. 

Osoby uczestniczŃce w projekcie od ĂTerapii do zatrudnieniaò zakoŒczyğy juŨ projekt, 2 osoby uczestni-

czyğy w projektach dla os·b niepeğnosprawnych (jedna w Fundacji ĂHej Konikuò, druga w Stowarzyszeniu 

Integracja), kolejne 2 osoby zostağy wğŃczone do projektu realizowanego przez Warszawskie Centrum In-

tegracji Spoğecznej. Ponadto 12 os·b zostağo skierowanych do prac spoğecznie uŨytecznych, 1 osoba 

podjňğa wolontariat, 7 os·b zgğosiğo konsultantowi podjňcie pracy. WŜr·d os·b konsultowanych 56 os·b 

korzystağo z materialnej pomocy OPS.  

 

9.6.3.2. Poradnictwo grupowe. 

 

W 2012 r. w ramach programu ĂQuo Vadisò przeprowadzono warsztaty preorientacji zawodowej  

z III klasami Gimnazjum nr 127 oraz zorganizowano dyŨury konsultanta ï doradcy zawodowego dla ro-

dzic·w uczni·w III klas gimnazjalnych. 
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9.6.4. Projekt „Od terapii do zatrudnienia”. 

 

 W listopadzie 2012 r. zakoŒczyğa siň realizacja trzyletniego projektu ĂOd Terapii Do Zatrudnieniaò. 

Projekt byğ realizowany przez Stowarzyszenie Samopomocy Bursa im. H. Ch. Kofoeda w formie powie-

rzenia zadania przez Miasto Stoğeczne Warszawa w obszarze przeciwdziağania uzaleŨnieniom. Byğ to pi-

lotaŨowy projekt majŃcy na celu przeciwdziağanie zjawisku wykluczenia spoğecznego os·b uzaleŨnionych 

w procesie zdrowienia, poprzez indywidualne wsparcie psychospoğeczne, edukacje i doradztwo zawodo-

we. W projekcie przeszkolono 16 asystent·w wyğonionych z grupy przeszkolonej w ramach EFS ĂWsp·ğ-

praca na rzecz zintegrowanego modelu wsparcia aktywizacji zawodowej os·b uzaleŨnionychò. Kolejnym 

etapem projektu byğo nawiŃzanie przez asystent·w kontakt·w z instytucjami oraz rekrutacja do projektu 

os·b uzaleŨnionych w procesie zdrowienia. Asystenci wspierali i motywowali w procesie zdrowienia oso-

by uzaleŨnione, kt·re realizowağy nastňpujŃce dziağania: indywidualne zajňcia psychologiczno ï eduka-

cyjne dla os·b uzaleŨnionych w procesie zdrowienia w wymiarze 64 godzin, zajňcia warsztatowe doty-

czŃce aktywnego poszukiwania pracy w wymiarze 64 godzin prowadzone przez doradcň zawodowego, 

szkolenia specjalistyczne w systemie kursowym, wykğady specjalistyczne ĂPrzedsiňbiorczoŜĺ spoğecznaò , 

warsztaty ĂMağa przedsiňbiorczoŜĺò, warsztaty umiejňtnoŜci zakğadania sp·ğdzielni socjalnej ĂTworzenie 

sp·ğdzielni socjalnejò. Projekt zakoŒczony zostağ pr·bŃ zağoŨenia sp·ğdzielni socjalnej przez 11 benefi-

cjent·w projektu. Z 11 zağoŨycieli czworo beneficjent·w to podopieczni konsultanta ds. doradztwa zawo-

dowego OPS, peğniŃcego rolň asystenta w ww. projekcie. JednoczeŜnie troje z czworga podopiecznych 

miağo stanowiĺ zarzŃd zağoŨonej sp·ğdzielni socjalnej. Ostatecznie sp·ğdzielnia zostağa utworzona przez  

7 os·b, nosi nazwň ĂKariatydaò, nie zostağa jeszcze formalnie zarejestrowana. 

 

9.6.5. Projekt prac społecznie użytecznych. 

 

Od dnia 1 lipca 2011 r. na terenie dzielnicy zostağy uruchomione prace spoğecznie uŨyteczne. 

Prace spoğecznie uŨyteczne stanowiŃ instrument aktywizacji spoğeczno ï zawodowej os·b bezrobotnych. 

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 23a ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy: ĂPrace spoğecz-

nie uŨyteczneò ï to prace wykonywane przez bezrobotnych bez prawa do zasiğku na skutek skierowania 

przez starostň, organizowane przez gminň w jednostkach organizacyjnych pomocy spoğecznej, organiza-

cjach lub instytucjach statutowo zajmujŃcych siň pomocŃ charytatywnŃ lub na rzecz spoğecznoŜci lokal-

nej. Organizatorem prac spoğecznie uŨytecznych jest OŜrodek Pomocy Spoğecznej Dzielnicy Rembert·w 

m. st. Warszawy. Projekt skierowany jest do 10 os·b bez prawa do zasiğku, korzystajŃcych ze ŜwiadczeŒ 

pomocy spoğecznej. Osoba wykonujŃca prace zachowuje status osoby bezrobotnej. Pomiňdzy podmio-

tem, u kt·rego bňdŃ organizowane prace spoğecznie uŨyteczne, a osobŃ bezrobotnŃ skierowanŃ przez 

UrzŃd Pracy, nie nawiŃzuje siň stosunek pracy i nie jest zawierana Ũadna inna umowa. Prace takie mogŃ 

wykonywaĺ bezrobotni, dla kt·rych upğynŃğ juŨ czas pobierania zasiğku bŃdŦ teŨ nie nabyğy do niego pra-

wa, w miejscu zamieszkania lub pobytu, w wymiarze do 10 godzin tygodniowo za wynagrodzeniem w wy-

sokoŜci nie niŨszej niŨ 7,30 zğ za kaŨdŃ przepracowanŃ godzinň (od czerwca 2012 r. ï 7,70 zğ za godz.).  

Z uwagi na pozytywne rezultaty, w 2012 r. zrealizowano drugŃ edycjň projektu prac spoğecznie 

uŨytecznych w dzielnicy Rembert·w. Od 01 marca do 18 grudnia 2012 r. do programu zostağo skierowa-

nych 20 os·b, spoŜr·d kt·rych dwie osoby zakoŒczyğy program z powod·w zdrowotnych oraz nabycia 
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prawa do ŜwiadczeŒ emerytalnych, 9 os·b ukoŒczyğo program w grudniu 2012 r., cztery osoby podjňğy 

pracň na otwartym rynku pracy. 

Miejsca wykonywanie prac spoğecznie uŨytecznych: Liceum Og·lnoksztağcŃce im. T. KoŜciuszki ï 

jedna osoba: pracownik sprzŃtajŃcy terenu wewnňtrznego (K); Zakğad Gospodarowania Nieruchomo-

Ŝciami ï 7 os·b: 3 dozorczynie (K), 4 pracownik·w gospodarczych (M); OŜrodek Pomocy Spoğecznej 

Dzielnicy Rembert·w m. st. Warszawy ï 2 osoby: pracownik sprzŃtajŃcy terenu zewnňtrznego (M), pra-

cownik sprzŃtajŃcy terenu wewnňtrznego (K). 

Prace spoğecznie uŨyteczne stanowiŃ szansň dla os·b dğugotrwale bezrobotnych na przywr·ce-

nie ich na rynek pracy i minimalizowanie negatywnych skutk·w bezrobocia m.in. poprzez rozwijanie za-

radnoŜci Ũyciowej, zwiňkszenie moŨliwoŜci nawiŃzywania kontakt·w spoğecznych, spowodowanie zmiany 

teraŦniejszego stylu Ũycia, pokonywanie barier psychologiczno ï spoğecznych. 

 

9.6.6. Inne działania, w których uczestniczył Konsultant ds. doradztwa zawodowego. 

 

- Opracowanie planu potrzeb i harmonogramu, koordynacja pracami spoğecznie uŨytecznych w dzielni-

cy Rembert·w, wsp·ğpraca z plac·wkami, w kt·rych te prace bňdŃ realizowane, bieŨŃce monitoro-

wanie dziağaŒ; 

- Aktywny udziağ w Zespole Projektowym przy realizacji projektu systemowego ĂSamorzŃdne perspek-

tywy ï rembertowski system wsparcia usamodzielniania i reintegracji spoğecznej mieszkaŒc·w dziel-

nicyò (w tym: wsp·ğpraca z koordynatorem projektu, tworzenie um·w, wniosk·w dot. zam·wieŒ pu-

blicznych zgodnie z regulaminem, rekrutacja asystent·w do projektu oraz do Dziağu, prowadzenie 

konsultacji z beneficjentami); 

- Sprawowanie nadzoru nad wolontariuszkŃ dziağajŃcŃ w Agencji Poradnictwa Zawodowego i PoŜred-

nictwa Pracy do lutego 2012 r.; 

- Wykonywanie z klientami komputerowych test·w WKP; 

- Przygotowanie analizy pracodawc·w w Rembertowie, 

- Wsp·ğpraca z instytucjami, fundacjami, stowarzyszeniami pracujŃcymi na rzecz os·b bezrobotnych, 

niepeğnosprawnych (m. in. ĂHej Konikuò, Centrum DZWONI, ZDZ, POPON, Stowarzyszenie Otwarte 

Drzwi, Biuro Karier Os·b Niepeğnosprawnych, Stowarzyszenie Integracja); wsp·ğpraca polegağa 

gğ·wnie na pozyskiwaniu i wymianie informacji nt. usğug poszczeg·lnych instytucji, jak r·wnieŨ 

wsp·ğpraca na rzecz wsp·lnych klient·w; 

- Wsp·ğpraca z przedstawicielami Urzňdu Dzielnicy Rembert·w m.st. Warszawy w zakresie profilaktyki 

bezrobocia, wymiana informacji nt. usğug itp.; 

- Wsp·ğpraca z Urzňdem Pracy m. st. Warszawy; 

- Wsp·ğpraca z agencjami poŜrednictwa pracy oraz pracodawcami z terenu Warszawy w zakresie po-

zyskiwania ofert pracy. 
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9.7. Organizowanie Społeczności Lokalnej [OSL]. 

 

9.7.1. Informacje ogólne
14

.  

 

Stworzony na poczŃtku lat 90. model pomocy spoğecznej, koncentrujŃcy siň gğ·wnie na finanso-

wym wsparciu os·b znajdujŃcych siň w trudnej sytuacji Ũyciowej, nie przynosi zadowalajŃcych rezultat·w. 

Warunkiem skutecznoŜci pomocy spoğecznej jest aktywizacja mieszkaŒc·w, by nauczyli siň braĺ swoje 

sprawy w swoje rňce, przy finansowym wsparciu os·b i grup, kt·re tego potrzebujŃ. Konieczne jest pro-

wadzenie dziağaŒ aktywizujŃcych i usamodzielniajŃcych, pomagajŃcych osobom wykluczonym na nowo 

wğŃczyĺ siň do Ũycia spoğecznego. Temu wğaŜnie ma sğuŨyĺ Organizowanie SpoğecznoŜci Lokalnej, skie-

rowany nie tylko do instytucji pomocy spoğecznej, ale do wszystkich instytucji i organizacji, kt·re dziağajŃ 

na rzecz swoich lokalnych spoğecznoŜci. 

Model Organizowania SpoğecznoŜci Lokalnej: 

- zostağ przygotowany w oparciu o doŜwiadczenie Centrum Wspierania AktywnoŜci Lokalnej CAL i In-

stytutu Spraw Publicznych, 

- odpowiada zağoŨeniom ustaw i dokument·w regulujŃcych funkcjonowanie pomocy spoğecznej, 

- zakğada, Ũe pomoc marginalizowanym osobom i rodzinom musi opieraĺ siň na zmianie w lokalnych 

spoğecznoŜciach, w kt·rych te osoby funkcjonujŃ, 

- zakğada zmianň w strukturze organizacyjnej oŜrodk·w pomocy spoğecznej, 

- zakğada wğŃczenie nowego podejŜcia do dokument·w strategicznych na poziomie gminy, 

- zakğada wypracowanie zmian w prawie regulujŃcym funkcjonowanie instytucji pomocy spoğecznej, 

- zakğada nowŃ rolň pracownika socjalnego: Organizatora SpoğecznoŜci Lokalnej ï osoby, kt·ra jest 

jednoczeŜnie animatorem, mediatorem i politykiem spoğecznym. 

Organizator SpoğecznoŜci Lokalnej: 

- pracuje z cağymi grupami i spoğecznoŜciami, szczeg·lni tymi marginalizowanymi, 

- pomaga wykluczonym grupom przejŜĺ od perspektywy klienta do perspektywy partnera, przemieniĺ 

siň z odbiorc·w pomocy w grupy, kt·re wsp·lnymi siğami sŃ w stanie same rozwiŃzywaĺ problemy, 

- pomaga spoğecznoŜci siň zorganizowaĺ i zaktywizowaĺ, wspiera jŃ do momentu, gdy sama bňdzie na 

tyle silna, by sama zaczňğa rozwiŃzywaĺ swoje problemy. 

 

9.7.2. Organizowanie Społeczności Lokalnej w OPS. 

 

Od 2011 r. OŜrodek Pomocy Spoğecznej Dzielnicy Rembert·w m. st. Warszawy bierze udziağ  

w Projekcie ĂTworzenie i rozwijanie standard·w usğug pomocy i integracji spoğecznejò, realizowanego  

w ramach dziağania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji integracji i pomocy spoğecznej Priorytetu I Zatrud-

nienie i integracja spoğeczna Programu Operacyjnego Kapitağ Ludzki, wsp·ğfinansowanego przez Uniň 

EuropejskŃ w ramach Europejskiego Funduszu Spoğecznego. Czas realizacji projektu: marzec 2009 ï 

grudzieŒ 2013.  

                                                 

14
 http://www.osl.org.pl/osl/  

http://www.osl.org.pl/osl/
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Celem gğ·wnym projektu jest podniesienie profesjonalizmu i zwiňkszenie skutecznoŜci instytucji 

pomocy i integracji spoğecznej w rozwiŃzywaniu problemu wykluczenia spoğecznego poprzez stworzenie, 

przetestowanie oraz wdroŨenie standard·w instytucji i usğug pomocy oraz integracji spoğecznej. Projekt 

zainicjowany przez Departament Pomocy i Integracji Spoğecznej w Ministerstwie Pracy i Polityki Spoğecz-

nej jest realizowany przez partnerstwo publiczno ï spoğeczne. Jego liderem (a takŨe beneficjentem pro-

jektu) jest Centrum Rozwoju Zasob·w Ludzkich. 

Praca ze spoğecznoŜciŃ lokalnŃ osiedla Wygoda ï Kawňczyn prowadzona byğa przez OŜrodek 

Pomocy Spoğecznej w oparciu o badania diagnostyczne, przeprowadzone przez GFK Polonia w grudniu 

2011 r. Na podstawie wniosk·w z badaŒ podzielono dziağania na dwa etapy: integracja mieszkaŒc·w bu-

dynk·w socjalnych z mieszkaŒcami reszty osiedla oraz organizowanie wszystkich mieszkaŒc·w osiedla. 

 

Opis grupy mieszkańców budynków socjalnych: 

- osoby w wieku aktywnoŜci zawodowej, 

- osoby z niskimi kwalifikacjami zawodowymi, 

- osoby charakteryzujŃce siň niskim poziomem Ũycia (korzystajŃce ze wsparcia OPS), 

- rodziny niepeğne lub osoby samotne, 

- osoby niepeğnosprawne, 

- dzieci umieszczone w plac·wkach opiekuŒczo ï wychowawczych. 

 

Istota problemu i przyczyny: 

- brak alternatyw na spňdzanie czasu wolnego, 

- wzrost przestňpczoŜci, 

- interwencje Policji (czňste awantury, dewastacje, kradzieŨe, przemoc, spoŨywanie alkoholu), 

- brak wzorc·w prawidğowych zachowaŒ (rodzice nie potrafiŃ zajmowaĺ siň swoimi dzieĺmi), 

- niskie kompetencje wychowawcze,  

- niskie kompetencje spoğeczne. 

 

Konsekwencje: 

- pogorszenie stanu zdrowia, 

- przemoc,  

- zadğuŨenia finansowe, 

- pozbawienie lub ograniczenie wğadzy rodzicielskiej, 

- dewastacje terenu, budynk·w, mieszkaŒ, 

- wzrost poczucia zagroŨenia i spadek poczucia bezpieczeŒstwa innych mieszkaŒc·w. 

 

Dlaczego jest to problem z punktu widzenia różnych instytucji: 

- wzrost wydatk·w z pomocy spoğecznej, 

- wzrost koszt·w leczenia, 

- wzrost bezrobocia, 

- wzrost przestňpczoŜci.  
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Przyjňto strategiň dziağaŒ kierowanych przede wszystkim do najmğodszych mieszkaŒc·w budyn-

k·w socjalnych. W ramach wsp·ğpracy prowadzone byğy dziağania zwiŃzane z propagowaniem dziağalno-

Ŝci Domu Kultury ĂWygodaò, czego wynikiem jest darmowy udziağ dzieci zamieszkujŃcych budynki socjal-

ne w zajňciach organizowanych przez Dom Kultury. Dzieci z budynk·w socjalnych stanowiğy okoğo  

1/3 dzieci uczestniczŃcych w zajňciach.  

W 2012 r. szeŜĺ mieszkanek budynk·w socjalnych brağo udziağ w warsztatach umiejňtnoŜci wy-

chowawczych organizowanych przez Wydziağ Spraw Spoğecznych i Zdrowia.  

Przeprowadzono rekrutacjň do uczestnictwa w projekcie systemowym ĂSamorzŃdne perspektywy 

ï rembertowski system wsparcia usamodzielniania i reintegracji spoğecznej mieszkaŒc·w dzielnicyò. 

Podczas organizowanego w dniu 26 maja 2012 r. festynu NadleŜnictwo Drewnica wraz z OPS 

oraz mieszkaŒcami osiedla Wygoda ï Kawňczyn propagowağo ideň istnienia budowanych wiat i ŜcieŨek 

edukacyjnych.  

W dniu 15 wrzeŜnia 2012 r. zorganizowano akcjň sprzŃtania lasu na Wygodzie. W akcji wziňğo 

udziağ 10 wolontariuszek z MğodzieŨowego OŜrodka Wychowawczego nr 2 przy ul. StraŨackiej, wsp·lnie  

z mieszkaŒcami zebrano ok. 1 tony Ŝmieci.  

W dniu 18 wrzeŜnia 2012 r. z NadleŜnictwem Drewnica i mieszkaŒcami osiedla Wygoda ï Kawň-

czyn zorganizowano ĂPiknik ekologicznyò, podczas kt·rego przekazano mieszkaŒcom do uŨytkowania 

wybudowane przez NadleŜnictwo Drewnica Ăzagospodarowanie turystyczne Wygoda / Kawňczynò.  

 

Na bazie ubiegğorocznych doŜwiadczeŒ, dziağania w zakresie pracy metodŃ Organizowania Spo-

ğecznoŜci Lokalnej bňdŃ kontynuowane w 2013 r. na terenie cağej dzielnicy.  

 

9.8. Klub Wolontariusza. 

 

9.8.1. Informacje ogólne. 

 

 Klub Wolontariusza jest miejscem poŜrednictwa pracy wolontarystycznej. Jego zadaniem jest 

tworzenie bazy danych os·b chňtnych do udzielania pomocy osobom potrzebujŃcym, przede wszystkim 

wspieranie os·b zmuszonych do korzystania z pomocy materialnej OŜrodka Pomocy Spoğecznej, ale 

r·wnieŨ odpowiadanie na zapotrzebowanie Ŝrodowiska lokalnego, nadz·r nad realizacjŃ zadaŒ powie-

rzonych wolontariuszom, wspieranie wolontariuszy w ich pracy, organizowanie szkoleŒ, bŃdŦ kierowanie 

wolontariuszy na szkolenia. 

 Celem Klubu Wolontariusza jest promocja idei wolontariatu, zwiňkszenie aktywnoŜci prospoğecz-

nej czğonk·w spoğecznoŜci lokalnej oraz poszerzenie oferty pomocowej o dziağania wolontarystyczne, 

Ŝwiadczone na rzecz rodzin dysfunkcyjnych (szczeg·lnie dzieci i mğodzieŨy), os·b niepeğnosprawnych  

i starszych, bňdŃcych mieszkaŒcami dzielnicy Rembert·w m. st. Warszawy. 

 

9.8.2. Rekrutacja i charakterystyka wolontariuszy. 

 

 WiňkszoŜĺ wolontariuszy jest mieszkaŒcami Rembertowa, jednak nadal pozyskiwani sŃ wolonta-

riusze z innych dzielnic Warszawy. 

 W 2012 r. prace wolontarystyczne wykonywağo 29 wolontariuszy, pozyskano do wsp·ğpracy  

6 nowych wolontariuszy oraz grupň 10 wolontariuszek z MğodzieŨowego OŜrodka Wychowawczego nr 2 
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przy ul. StraŨackiej, kt·ra wziňğa udziağ w akcji sprzŃtania lasu na Wygodzie w dniu 15 wrzeŜnia 2012 r. 

Pozyskiwanie wolontariuszy wŜr·d uczni·w szk·ğ Ŝrednich i gimnazj·w odbywa siň przede wszystkim  

w ramach programu ĂKorepetycjeò (pomoc organizowana jest najczňŜciej na terenie szk·ğ, kt·rych 

uczniami sŃ wolontariusze).  

W ostatnim czasie czňŜĺ uczelni warszawskich wprowadziğa wolontariat jako Ăzadanieò dla stu-

dent·w na zaliczenie, co kğ·ci siň z podstawowŃ ideŃ wolontariatu, czyli dobrowolnoŜciŃ jego Ŝwiadcze-

nia oraz wprowadza koniecznoŜĺ weryfikacji nowych kandydat·w do Ŝwiadczenia pracy wolontarystycz-

nej. PowtarzajŃcym siň problemem jest pozyskiwanie wolontariuszy do Ŝwiadczenia pomocy przy nauce 

przedmiot·w Ŝcisğych ï w tym zakresie jest najwiňksze zapotrzebowanie na pracň wolontariuszy. MoŨna 

postawiĺ tezň, Ũe wolontariat jest najbardziej popularny wŜr·d student·w nauk humanistycznych.  

Dziağania promocyjne wolontariatu oraz dziağania skierowane na pozyskiwanie wolontariuszy 

obejmowağy: 

- Rozpowszechnianie informacji o wolontariacie przez pracownik·w OPS i propagowanie idei wolonta-

riatu w szkoğach, gğ·wnie poprzez pedagog·w; 

- Korzystanie z internetowej sieci poŜrednictwa pracy wolontarystycznej (gğ·wnie portal organizacji po-

zarzŃdowych); 

- Informacja o Klubie Wolontariusza na warszawskich uczelniach (plakaty z Centrum Wolontariatu z in-

formacjŃ teleadresowŃ Klubu Wolontariusza); 

- Rozwijanie sieci kontakt·w gğ·wnie poprzez przekazywanie informacji przez wolontariuszy swoim 

znajomym. 

Wolontariusze reprezentujŃ r·Ũne grupy spoğeczne: 

- uczniowie gimnazj·w i szk·ğ Ŝrednich ï 7 os·b + grupa wolontariuszy Ăakcyjnaò ï 10 os·b, 

- studenci ï 7 os·b, 

- osoby czynne zawodowo ï 2 osoby, 

- bezrobotni ï 2 osoby, 

- seniorzy (emeryci) ï 1 osoba. 

 

9.8.3. Działalność Klubu Wolontariusza.  

 

 Wolontariusze Klubu Wolontariusza mogŃ pomagaĺ innym poprzez udziağ w nastňpujŃcych pro-

gramach: 

1. òPomocna dğoŒò - program skierowany do os·b w r·Ũnym wieku, cierpiŃcych z powodu choroby, nie-

peğnosprawnoŜci lub z r·Ũnych powod·w nie radzŃcych sobie w Ũyciu codziennym. 

2. òKorepetycjeò - celem programu jest pomoc w nauce uczniom ze wszystkich rodzaj·w szk·ğ, na 

wszystkich poziomach. Dotyczy to przede wszystkim dzieci i mğodzieŨy, kt·rych rodzic·w nie staĺ jest 

na opğacanie prywatnych lekcji. 

3. òAkcje okolicznoŜcioweò - celem programu jest pomoc wolontariuszy podczas uroczystoŜci, imprez 

okolicznoŜciowych, warsztat·w itp., organizowanych przez OPS lub instytucje wsp·ğpracujŃce z OPS. 

 

W 2012 r. z oferty Klubu Wolontariusza w ramach indywidualnej pomocy wolontarystycznej sko-

rzystağo 20 os·b lub rodzin. WŜr·d napğywajŃcych zgğoszeŒ 7 os·b zostağo zgğoszonych przez pracowni-

k·w socjalnych. Pracň w ramach wolontariatu wykonywağo 29 wolontariuszy, pozyskano 6 nowych wolon-
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tariuszy, czňŜĺ wolontariuszy byğa zaangaŨowana w pracň na rzecz lokalnej spoğecznoŜci (przy organiza-

cji imprez). NowoŜciŃ w 2012 r. byğa organizacja akcji ĂSzlachetna Paczkaò dla potrzebujŃcych mieszkaŒ-

c·w Rembertowa przez naszych 2 wolontariuszy, przy czym jedna wolontariuszka byğa koordynatorkŃ 

akcji na Rembert·w, samodzielnie zajmowağa siň pozyskiwaniem wolontariuszy do akcji. OŜrodek udo-

stňpniğ sale na potrzeby przeprowadzenia szkolenia dla wolontariuszy biorŃcych udziağ w akcji.  

 

Tabela nr 25. Osoby korzystajŃce z oferty Klubu Wolontariusza. 

Liczba os·b og·ğem 
Klienci korzystajŃcy  

z pomocy materialnej OPS 
Klienci niekorzystajŃcy  

z pomocy materialnej OPS 

20 11 9 

 

Świadczenie pomocy wolontarystycznej na rzecz lokalnego środowiska: 

 

W ramach wolontariatu 29 wolontariuszy Ŝwiadczyğo 19 r·Ũnego rodzaju dziağania (5 porozumieŒ 

na piŜmie i 24 porozumieŒ w formie ustnej): 

- 3 wolontariuszy Ŝwiadczyğo pomoc w nauce w ramach programu ĂKorepetycjeò: 2 na terenie Szkoğy 

Podstawowej Nr 217 (na rzecz 3 uczni·w), 1 w Gimnazjum nr 126 (na rzecz 1 ucznia),  

- 5 wolontariuszy Ŝwiadczyğo pomoc w ramach programu ĂKorepetycjeò w miejscu zamieszkania 

ucznia, 

- 6 wolontariuszy pomagağo w 6 Ŝrodowiskach w ramach programu ĂPomocna dğoŒò, opiekujŃc siň, 

pomagajŃc w drobnych czynnoŜciach dnia codziennego, dotrzymujŃc towarzystwa, wychodzŃc na 

spacery, 

- 15 wolontariuszy zaangaŨowanych byğo w programie ĂAkcje okolicznoŜcioweò, 

- 1 wolontariuszka wspierağa dziağania Agencji Poradnictwa Zawodowego i PoŜrednictwa Pracy; 1 wo-

lontariusz uczestniczyğ w organizacji Pikniku Ekologicznego, prowadziğ akcjň informacyjnŃ dotyczŃcŃ 

ekologii; 1 wolontariuszka w ramach wğasnej inicjatywy przekazuje lokalnej spoğecznoŜci informacje  

o zajňciach i imprezach prowadzonych przez Dom Kultury (przekazuje ulotki, rozwiesza plakaty);  

10 wolontariuszek uczestniczyğo w akcji sprzŃtania lasu na Wygodzie; 2 wolontariuszy organizowağo  

i koordynowağo akcjň ĂSzlachetna Paczkaò dla mieszkaŒc·w Rembertowa.  

 

Z analizy zgğaszanych potrzeb wynika, Ũe najwiňkszym problemem jest pozyskiwanie wolontariu-

szy mogŃcych udzielaĺ korepetycji w zakresie matematyki. NawiŃzano kontakt z uczelniami wyŨszymi  

w zakresie przekazywania informacji dotyczŃcych potrzeb mieszkaŒc·w Rembertowa dot. Pomocy wo-

lontarystycznej. Zostanie r·wnieŨ nawiŃzana wsp·ğpraca w tym zakresie z lokalnymi liderami (np. osoby 

prowadzŃce na Facebook strony dotyczŃce problem·w dzielnicy).  

 

9.9. Inne działania Zespołu ds. Wspierania Rodziny. 

 

- Wsp·ğpraca w przygotowaniu Programu rozwoju dzielnicy; 

- Wsp·ğpraca i wsparcie innych pracownik·w Dziağu Pomocy i Integracji Spoğecznej,  

- Aktywny udziağ w dziağaniach interwencyjnych;  

- Koordynowanie prac grup roboczych w ramach realizacji procedury ĂNiebieskie Kartyò; 
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- Organizowanie spotkaŒ interdyscyplinarnych w celu podjňcia wsp·lnych dziağaŒ na rzecz klient·w; 

- PoŜredniczenie w przekazywaniu pomocy rzeczowej pomiňdzy klientami a ewentualnymi darczyŒca-

mi; 

- Tworzenie modelu pracy asystent·w rodziny; 

- Dziağania informacyjne na temat innych instytucji ŜwiadczŃcych wsparcie i pomoc, kolportaŨ materia-

ğ·w edukacyjnych; 

- Aktywne uczestniczenie przy rekrutacji rodzin do akcji ĂświŃteczna Paczkaò, warsztat·w umiejňtnoŜci 

wychowawczych, wyjazdu profilaktycznego organizowanego przez UrzŃd Dzielnicy; 

- Uczestniczenie w posiedzeniach Zespoğ·w ds. zasadnoŜci pobytu dziecka w plac·wce. 

 

9.10. Podsumowanie. 

 

- Rok 2012 byğ szczeg·lnie trudny w pracy Zespoğu ds. Wspierania Rodziny ze wzglňdu na zmiany or-

ganizacyjne oraz wejŜcie w Ũycie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie 

pieczy zastňpczej, kt·ra nağoŨyğa na OŜrodek Pomocy Spoğecznej nowe zadania i koniecznoŜĺ wy-

pracowania nowego modelu wsp·ğpracy. W OŜrodku rozpoczňli pracň asystenci rodziny.  

- DuŨy nacisk kğadziony jest na pracň interdyscyplinarnŃ, kontakt i wsp·ğpracň z innymi z innymi insty-

tucjami, a takŨe angaŨowanie spoğecznoŜci lokalnej. Pracownicy OŜrodka Pomocy Spoğecznej starajŃ 

siň zmieniĺ wizerunek instytucji, kt·ra kojarzona jest jedynie z pomocŃ finansowŃ.  

- W 2013 r. OPS chciağby przedstawiĺ ofertň skierowanŃ nie tylko dla klient·w OPS, a dla wszystkich 

mieszkaŒc·w dzielnicy, mi. in. W zakresie profilaktyki krzywdzenia mağych dzieci. Pracownicy Zespo-

ğu przygotowujŃ siň do poprowadzenia zajňĺ dla rodzic·w z mağymi dzieĺmi, podczas kt·rych rodzice 

poznaliby i doskonalili umiejňtnoŜci spňdzania wolnego czasu z dzieĺmi. Planuje siň r·wnieŨ, przy 

wsp·ğpracy i rekomendacji Fundacji Dzieci Niczyje, poprowadzenie warsztat·w ĂBez klapsaò. W ra-

mach pracy Zespoğu poprowadzone zostanŃ takŨe cykliczne warsztaty z zakresu komunikacji inter-

personalnej i treningu kompetencji spoğecznych. 

- Doradca zawodowy r·wnieŨ w tym roku bňdzie wsp·ğpracowağ ze szkoğami w zakresie doradztwa 

zawodowego w ramach programu ĂQuo Vadisò. Ponadto pracownicy uczestniczŃ w szkoleniach doty-

czŃcych ekonomii spoğecznej, aby w przyszğoŜci opracowaĺ plan utworzenia sp·ğdzielni socjalnej. 

- Szczeg·lnie waŨnym zadaniem jest rozwijanie pozafinansowych form pomocy, w tym asysty rodzin-

nej w taki spos·b, aby dzieci w rodzinach przeŨywajŃcych trudnoŜci w sprawowaniu funkcji opiekuŒ-

czo ï wychowawczych mogğy pozostaĺ w rodzinie biologicznej. DuŨŃ rolň odgrywa tu r·wnieŨ wolon-

tariat jako jedna z form pomocy, a zarazem aktywizowania spoğecznoŜci lokalnej. 

 

10. PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY W RODZINIE 

 

10.1. Informacje ogólne. 

 

 ZarzŃdzeniem nr 1664/2011 Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 25 paŦdziernika 2011 r. powoğa-

ny zostağ Zesp·ğ Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziağania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Rembert·w 

m. st. Warszawy. SiedzibŃ Zespoğu jest OŜrodek Pomocy Spoğecznej Dzielnicy Rembert·w m. st. War-

szawy, ul. Plutonowych 10, 04 ï 404 Warszawa, kt·ry na mocy art. 9a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca  
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2005 r. o przeciwdziağaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1493 z p·Ŧn. zm.) zapew-

nia obsğugň organizacyjno ï technicznŃ Zespoğu. 

 W skğad Zespoğu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziağania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy 

Rembert·w m. st. Warszawy wchodzi 10 os·b. SŃ to przedstawiciele: OŜrodka Pomocy Spoğecznej 

Dzielnicy Rembert·w m. st. Warszawy, Urzňdu Dzielnicy Rembert·w m. st. Warszawy, Komisji RozwiŃ-

zywania Problem·w Alkoholowych m. st. Warszawy, Policji, oŜwiaty, ochrony zdrowia, organizacji poza-

rzŃdowej oraz Kuratorskiej SğuŨby SŃdowej.  

 Podstawň prawnŃ funkcjonowania zespoğ·w interdyscyplinarnych stanowi art. 9a ï 9d ustawy  

z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziağaniu przemocy w rodzinie. Zesp·ğ interdyscyplinarny realizuje dzia-

ğania okreŜlone w Miejskim Programie Przeciwdziağania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Prze-

mocy w Rodzinie. Jego zadaniem jest integrowanie i koordynowanie dziağaŒ podmiot·w takich jak jed-

nostki organizacyjne pomocy spoğecznej, gminna komisja rozwiŃzywania problem·w alkoholowych, Poli-

cja, oŜwiata, ochrona zdrowia, organizacje pozarzŃdowe i in. oraz specjalist·w w zakresie przeciwdziağa-

nia przemocy w rodzinie, w szczeg·lnoŜci poprzez: 

- diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie; 

- podejmowanie dziağaŒ w Ŝrodowisku zagroŨonym przemocŃ w rodzinie majŃcych na celu przeciw-

dziağanie temu zjawisku; 

- inicjowanie interwencji w Ŝrodowisku dotkniňtym przemocŃ w rodzinie; 

- rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i moŨliwoŜciach udzielenia pomocy w Ŝrodowi-

sku lokalnym; 

- inicjowanie dziağaŒ w stosunku do os·b stosujŃcych przemoc w rodzinie.  

 W celu rozwiŃzywania problem·w zwiŃzanych z wystŃpieniem przemocy w rodzinie w indywidu-

alnych przypadkach, zesp·ğ interdyscyplinarny moŨe tworzyĺ grupy robocze, skğadajŃce siň z przedstawi-

cieli ww. podmiot·w. Do zadaŒ grup roboczych naleŨy w szczeg·lnoŜci: 

- opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystŃpienia przemocy w ro-

dzinie; 

- monitorowanie sytuacji rodzin, w kt·rych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagroŨonych wystŃpie-

niem przemocy; 

- dokumentowanie dziağaŒ podejmowanych wobec rodzin, w kt·rych dochodzi do przemocy oraz efek-

t·w tych dziağaŒ. 

 Podejmowanie interwencji w Ŝrodowisku wobec rodziny dotkniňtej przemocŃ odbywa siň w opar-

ciu o procedurň ĂNiebieskie Kartyò i nie wymaga zgody osoby dotkniňtej przemocŃ w rodzinie. Procedurň 

ĂNiebieskie Kartyò oraz wzory formularzy ĂNiebieska Kartaò, wypeğnianych przez przedstawicieli podmio-

t·w realizujŃcych procedurň, okreŜla RozporzŃdzenie Rady Ministr·w z dnia 13 wrzeŜnia 2011 r. w spra-

wie procedury ĂNiebieskie Kartyò oraz wzor·w formularzy ĂNiebieska Kartaò (Dz. U. z 2011 r. Nr 209,  

poz. 1245).  

 

10.2. Działalność Zespołu Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych. 

1) W 2012 r. odbyğo siň 9 spotkaŒ Zespoğu Interdyscyplinarnego.  

2) Do ZI wpğynňğo 27 Niebieskich Kart, z tego: 16 zağoŨonych przez przedstawicieli pomocy spoğecznej, 

9 ï Policji, 1 ï oŜwiaty i 1 ï ochrony zdrowia.  
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3) ProcedurŃ Niebieskie Karty objňto 24 rodziny.  

4) W ramach procedury wskazano 54 osoby doznajŃce przemocy, w tym: 26 kobiet, 1 mňŨczyznň  

i 27 dzieci. 

5) W ramach procedury wskazano 26 os·b stosujŃcych przemoc, w tym: 2 kobiety i 24 mňŨczyzn.  

6) W okresie sprawozdawczym ZI powoğağ 20 grup roboczych, kt·re spotkağy siň 34 razy.  

7) ZakoŒczono 4 procedury NK. 

8) Dziağania podejmowane przez ZI w zakresie przeciwdziağania przemocy w rodzinie: 

a. dziağania informacyjno ï edukacyjne: 

- VIII 2012 ï spotkanie informacyjno ï edukacyjne PrzewodniczŃcego ZI z koordynatorami 

grup roboczych; 

- XII 2012 ï jednodniowe szkolenie (forma warsztatowa) pn. ĂPraca z osobami uwikğanymi  

w przemocò dla przedstawicieli lokalnych sğuŨb, w szczeg·lnoŜci czğonk·w ZI i grup robo-

czych (UrzŃd Dzielnicy); 

b. rozpowszechnianie informacji o miejscach pomocy, dziağania informacyjno ï edukacyjne  

dot. problemu przemocy w rodzinie, adresowane do mieszkaŒc·w dzielnicy: 

- informacje nt. przeciwdziağania przemocy w rodzinie na oficjalnej stronie Urzňdu Dzielnicy 

Rembert·w m. st. Warszawy http://www.rembertow.waw.pl/strona-1148-

Polityka+Spoleczna+i+Zdrowie+Przeciwdzialanie+przemocy+.html; 

- dystrybucja ulotek ĂGdzie po pomoc w Rembertowieò, r·wnieŨ podczas festyn·w i spotkaŒ 

rodzinnych organizowanych dla mieszkaŒc·w dzielnicy; 

- realizacja w szkoğach program·w z zakresu asertywnoŜci i komunikacji interpersonalnej  

(3 programy); 

- udziağ w kampanii og·lnopolskiej ĂPostaw na rodzinňò; 

c. dziağania w Ŝrodowisku zagroŨonym przemocŃ w rodzinie majŃce na celu przeciwdziağanie temu 

zjawisku: 

- realizacja programu ĂDobry rodzic ï dobry startò; 

- realizacja wyjazdu profilaktycznego dla rodzin z problemami wsp·ğuzaleŨnienia i przemocy 

(83 osoby ï opiekunowie z dzieĺmi) ï rekrutacja z udziağem czğonk·w ZI;  

- Rembertowska Akademia Rodzica ï grupa wsparcia dla rodzic·w wsp·ğuzaleŨnionych  

i z problemem przemocy, warsztaty umiejňtnoŜci wychowawczych; 

d. dziağania skierowane do os·b doznajŃcych przemocy w rodzinie: 

- rozmowy czğonk·w ZI z osobŃ doznajŃcŃ przemocy (9); 

- dziağania podejmowane przez czğonk·w grup roboczych podczas wykonywania wğasnych 

obowiŃzk·w sğuŨbowych ï informowanie, kierowanie do odpowiednich plac·wek / instytucji, 

wspieranie, udzielanie pomocy (np. materialnej), monitorowanie sytuacji w rodzinie, wsp·ğ-

praca z innymi sğuŨbami;  

e. dziağania w stosunku do os·b stosujŃcych przemoc w rodzinie: dziağania informacyjne i motywu-

jŃce podczas rozm·w z czğonkami GR, a takŨe dziağania podejmowane przez czğonk·w GR pod-

czas wykonywania wğasnych obowiŃzk·w sğuŨbowych ï informowanie, kierowanie do odpowied-

nich plac·wek / instytucji, motywowanie, monitorowanie sytuacji w rodzinie, wsp·ğpraca z innymi 

sğuŨbami. 

http://www.rembertow.waw.pl/strona-1148-Polityka+Spoleczna+i+Zdrowie+Przeciwdzialanie+przemocy+.html
http://www.rembertow.waw.pl/strona-1148-Polityka+Spoleczna+i+Zdrowie+Przeciwdzialanie+przemocy+.html
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11.  PROJEKT SYSTEMOWY EFS 

 

11.1. Informacje ogólne. 

 

 Projekt systemowy ĂSamorzŃdne perspektywy ï rembertowski system wsparcia usamodzielniania 

i reintegracji spoğecznej mieszkaŒc·w dzielnicyò, wsp·ğfinansowany ze Ŝrodk·w EFS w ramach Programu 

Operacyjnego Kapitağ Ludzki, Priorytet VII Promocja integracji spoğecznej, Dziağanie 7.1 Rozw·j i upo-

wszechnienie aktywnej integracji, Poddziağanie 7.1.1 Rozw·j i upowszechnianie aktywnej integracji przez 

oŜrodki pomocy spoğecznej, będzie realizowany w okresie od 02 kwietnia 2012 r. do 30 czerwca  

2014 r. WartoŜĺ projektu w 2012 r. wyniosğa 160.381,00 zğ, z czego wkğad m. st. Warszawy: 16.840,00 zğ, 

wartoŜĺ dofinansowania z funduszy UE: 136.324,00 zğ, wartoŜĺ dofinansowania z budŨetu PaŒstwa: 

7.217,00 zğ.  

Gğ·wnym celem projektu jest prowadzenie przez okres okoğo 2,5 roku systematycznych oddzia-

ğywaŒ zmierzajŃcych do aktywizowania, usamodzielniania oraz reintegracji spoğecznej klient·w OŜrodka 

Pomocy Spoğecznej.  

 

11.2. Realizatorzy projektu. 

 

W realizacjň zadaŒ w projekcie systemowym zaangaŨowani sŃ: 

- Koordynator projektu (specjalista pracy z rodzinŃ ï psycholog) ï koordynacja i pomoc psychologiczna, 

- Koordynator Zespoğu ds. Wspierania Rodziny, 

- Koordynator Pracy środowiskowej, 

- Konsultant ds. doradztwa zawodowego (Agencja Poradnictwa Zawodowego i PoŜrednictwa Pracy),  

- Specjalista pracy socjalnej ï koordynacja Klubu Wolontariusza, 

- Pracownik socjalny, 

- Asystent rodziny, 

- Konsultant ï prawnik ï pomoc prawna, 

- Pracownicy Dziağu Finansowo ï Ksiňgowego, 

- Pracownik ds. kadr i pğac, 

- Specjalista ds. finansowych; 

- Opiekunka do dzieci, 

- Konsultant ds. zdrowia i higieny, 

- Superwizor ï psycholog. 

 

11.3. Uczestnicy projektu. 

 

 Beneficjentami projektu sŃ osoby dorosğe, w wieku aktywnoŜci zawodowej, bezrobotne lub nieak-

tywne zawodowo, w wiňkszoŜci zamieszkujŃce budynki socjalne poğoŨone na terenie osiedla Wygoda ï 

Kawňczyn. WiňkszoŜĺ to osoby dğugotrwale korzystajŃce z pomocy spoğecznej. SŃ to osoby o niskim wy-

ksztağceniu, wychowujŃce mağoletnie dzieci w rodzinach peğnych lub samotnie, zmagajŃce siň z wieloma 

problemami. PochodzŃ ze Ŝrodowisk zaniedbanych, gğ·wnie z dysfunkcjŃ opiekuŒczo ï wychowawczŃ, 



57 

 

kt·ra objawia siň szeregiem zaniedbaŒ w obszarach takich jak: zdrowie, edukacja, relacje w rodzinie itp. 

DğugotrwağoŜĺ takiego stanu wymaga wielostronnego i wieloletniego wsparcia, dlatego teŨ w projekcie 

mogŃ braĺ udziağ osoby bňdŃce uczestnikami projektu w latach poprzednich. 

 Jak wynika z badaŒ diagnostycznych przeprowadzonych w 2011 r., podstawowe problemy zwiŃ-

zane z funkcjonowaniem uczestnik·w zakwalifikowanych do projektu koncentrujŃ siň wok·ğ zagroŨenia 

wykluczeniem spoğecznym i w szczeg·lnoŜci sŃ to: 

- bezrobocie wynikajŃce czňsto z niskich kwalifikacji lub braku wyksztağcenia, 

- trudna sytuacja ekonomiczna, socjalna oraz mieszkaniowa, 

- wielodzietnoŜĺ poğŃczona z bezradnoŜciŃ opiekuŒczo ï wychowawczŃ, 

- poczucie odrzucenia przez innych mieszkaŒc·w dzielnicy, 

- negatywny wizerunek siebie samego, niska samoocena, 

- wyuczona bezradnoŜĺ, postawy roszczeniowe, 

- brak umiejňtnoŜci przestrzegania norm i zasad Ũycia spoğecznego. 

W projekcie bierze udziağ 18 os·b dorosğych, w tym 3 osoby powracajŃce i 2 osoby niepeğno-

sprawne. NajbliŨsze otoczenie beneficjent·w to okoğo 52 os·b, w tym 32 dzieci. W ciŃgu pierwszych  

6 miesiňcy czworo uczestnik·w zmieniğo siň. Wsp·ğpraca z nimi zostağa zakoŒczona z powodu: 

- znalezienie zatrudnienia ï 1 osoba, 

- rezygnacja z udziağu w projekcie ï 2 osoby, 

- nie realizowania zadaŒ przewidzianych w kontrakcie socjalnym ï decyzjŃ Zespoğu Projektowego ï  

1 osoba. 

Na miejsce uczestnika, kt·ry opuszczağ projekt, na bieŨŃco rekrutowano nowego beneficjenta. 

 

11.4. Zadania wykonane w 2012 r. zgodnie z harmonogramem realizacji projektu. 

 

Spotkania wstępne: 

Spotkania odbyğy siň w miejscu zamieszkania beneficjent·w. Przeprowadzono rozmowy z 21 osobami 

zakwalifikowanymi do projektu (w 14 przypadkach w rozmowie brali udziağ czğonkowie rodziny). Czas 

spotkaŒ ksztağtowağ siň w granicach od 1,5 do 3 godzin. Wszystkim klientom udzielono szczeg·ğowych 

wyjaŜnieŒ na temat celu wsp·ğpracy z asystentem rodziny przy aktywnym udziale innych specjalist·w  

(m. in. pracownika socjalnego, doradcy zawodowego, psychologa itp.). 

 

Kontrakty socjalne: 

Zawarto 42 kontrakty socjalne z beneficjentami projektu. W ramach realizacji kontrakt·w socjalnych za-

stosowano nastňpujŃce instrumenty aktywnej integracji:  

- zawodowe: konsultacje z doradcŃ zawodowym ï 22 osoby, 

- spoğeczne, w tym: 

¶ konsultacje ze specjalistŃ pracy z rodzinŃ (w tym diagnoza kompetencji spoğecznych) ï 22 osoby, 

¶ wsparcie asystenta rodziny ï 21 rodzin, 

¶ warsztaty komunikacji interpersonalnej (12 godzin) ï 18 os·b, 

- zdrowotne, w tym: 
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¶ warsztaty (4 godziny) oraz spotkania indywidualne z Konsultantem ds. zdrowia i higieny ï  

18 os·b, 

¶ pokrycie koszt·w leczenia stomatologicznego ï 5 os·b, 

¶ pokrycie koszt·w badania okulistycznego i wykonania okular·w korekcyjnych ï 5 os·b. 

 

Wyjazd Integracyjny 14 – 16 września 2012 r. 

W wyjeŦdzie wziňğo udziağ og·ğem 40 os·b w tym: 

- 12 beneficjent·w projektu i 17 ich dzieci; 

- 4 osoby kadry (pracownicy OPS); 

- 5 animator·w, pielňgniarka i masaŨystka (zatrudnieni przez realizatora). 

Beneficjentom zapewniono szereg atrakcji dostosowanych do ich wieku i moŨliwoŜci, m.in. zabawy, za-

wody, wycieczki. Dziağania kadry i animator·w w trakcie wyjazdu byğy skoncentrowane na tworzeniu 

uczestnikom moŨliwoŜci konstruktywnego spňdzenia czasu z dzieĺmi oraz innymi rodzinami, na rozwija-

niu umiejňtnoŜci spoğecznych i wychowawczych, a takŨe na wzajemnym poznawaniu siň, dzieleniu pro-

blemami, trudnoŜciami i doŜwiadczeniem.  

 

Warsztat Komunikacji Interpersonalnej: 

Warsztat Komunikacji Interpersonalnej zostağ zorganizowany przez OPS w ramach projektu, trwağ 12 go-

dzin i byğ prowadzony przez specjalistň pracy z rodzinŃ. W warsztacie wziňli udziağ wszyscy beneficjenci.  

 

Spotkania z Konsultantem ds. zdrowia i higieny:  

Gğ·wnym celem spotkaŒ z Konsultantem ds. zdrowia i higieny byğo okreŜlenie stanu zdrowia beneficjen-

t·w, zmobilizowanie ich do zadbania o siebie i czğonk·w rodziny, a takŨe edukacja na temat r·Ũnych za-

groŨeŒ zwiŃzanych z prowadzeniem okreŜlonego trybu Ũycia (m. in. niewğaŜciwa dieta, nieprzestrzeganie 

zasad higieny osobistej, choroby zakaŦne) czy teŨ zaŨywaniem substancji psychoaktywnych takich jak 

alkohol, narkotyki. Kwestie poruszane na konsultacjach byğy p·Ŧniej omawiane przez asystenta rodziny  

w trakcie wizyt domowych. Piňĺ os·b zostağo zobowiŃzanych do rozpoczňcia w konkretnym terminie le-

czenia stwierdzonych przewlekğych schorzeŒ. Przeprowadzone zostağy 4 ï godzinne warsztaty.  

 

Spotkania robocze z uczestnikami projektu: 

W 2012 r. odbyğo siň 8 spotkaŒ roboczych realizator·w z uczestnikami projektu. Podczas spotkaŒ oma-

wiane byğy sprawy bieŨŃce oraz planowano kolejne dziağania, cztery spotkania byğy poğŃczone z warszta-

tami. Zorganizowano takŨe spotkania Ătematyczneò: spotkanie Mikoğajkowe dla dzieci beneficjent·w oraz 

spotkanie Wigilijne dla wszystkich beneficjent·w i ich rodzin oraz realizator·w projektu.  

 

Spotkania robocze Zespołu Projektowego: 

Odbyğo siň 28 spotkaŒ Zespoğu Projektowego, w trakcie kt·rych om·wiono sytuacjň poszczeg·lnych ro-

dzin. Przyjňto plan i kolejnoŜĺ dalszych dziağaŒ. Ustalono r·wnieŨ zakres zadaŒ zawartych w indywidual-

nych kontraktach podpisywanych przez beneficjent·w z pracownikiem socjalnym.  
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Superwizje: 

W celu zapewnienia wysokiej jakoŜci usğug, praca realizator·w projektu bezpoŜrednio pracujŃcych  

z uczestnikami byğa superwizowana przez zatrudnionego w tym celu specjalistň. Realizatorzy projektu 

wziňli udziağ w 7 spotkaniach superwizyjnych (w wymiarze 21 godzin), celem kt·rych byğo okreŜlenie psy-

chologicznej kondycji podopiecznych, ich zasob·w, deficyt·w i trudnoŜci; obszar·w oraz moŨliwych kie-

runk·w pracy.  

 

12.  MAGAZYN ODZIEŻOWY 

 

W 2012 r. z oferty magazynu skorzystağo 236 os·b, w tym niekt·re wielokrotnie, a takŨe dla cağych ro-

dzin. 


