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tzn. umoZzliwienie im przyswojenia
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1. WSTEP
1.1.Potozenie dzielnicy Rembertéw.

Remberztosw ag vdgWarszawpw 1957r.j ako cz i Si P Daighica Rem-§ u d n i
berto wowi erzchnf,uskpbpgow@mMa kjmest we wsOhopdngepcyzgbe
z GminN ZNbki, od wschodu z GminN Zielonka (p-gno
wsch,-ddd pogudni a ziDR2i iedPnapacRNgldnie/ép w & ru dynsvsob-wil, natomiast od
zachodu z Dzielnicami Praga Podidnie i T ar ¢ - aseg ®minNZ N b. Kk i

Dzielnica Rembert -w zhwpdbhpdniseji wzpSgnobPaBiny
siaduj Ncej z KotChan&kWargzaws ki i duUN poivpoead 3026h ni N
og-l nej p dzielnieyr ¥ Rdmibdartowie dominuje zabudowa jednorodzinna oraz niska zabudowa
wielorodzinna. Po o Ueni e na obr zigdltawyh oo satsit pz adpae acnei notnryu npr z e z

Kol ej MiperjzsykidédjiNu d n b & N 7 zrozwojem budownictwa mieszkalnego™.
1.2.Liczba mieszkancow.

Zgodnie z danymi Del egatury Biura Administracj.i
Mi asta StoJecznego Warszawy, na tereni e3lgunie20i2ir.cy n
zameldowanych b y 2430 oséb, z czego 11.875 os- hto kobiety, 10.5557 mi Uc zy Fni

Dane statystyczdaknizecahej mtjeN | i &zway namu &ls 4 k @ &d -
lokali mieszkalnych przeznaczanych pod wynajem,wd zi el ni cy pr zebywa wiele o0s
Problemtenuj awnigdd -svmd ceczas postfApowa®& administracypnych
na.Jak wynika z danych Wydzi aguwl Sp rDaw e3 md § ey vaRiewedte rit -
ryfikacj. uprawni e® do jednor azow@jbeza kunada waio-t yt u

s k o d a wdokurmentuje zameldowanie poza terenem dzielnicyz.

1.3. Struktura demograficzna mieszkancow dzielnicy.

Tabela nr 1. Podziagd mieszka® -w ze wzglfidu na pgel i wiek.
3 818 | X |
L 0-2 3-6 7i12 13i 15 16i 18 & & & 4 75-85 pow. 86 Razem
; — — o (e}
’:’ M | K M K M K M K M K M K M K M K M K M | K
~ o (3] n n
s |33 3| 8|83 |3 Y ] @ N S 3 2 3| 3 © 18| &
o (32} < [Te) [Te] © © N ™ (32} [32] ~ ~ [Te} o < ~ — N o —
(N) - -
£
832 1.013 1.285 615 664 14.419 2.089 1.193 320 22.430
3,71 4,52 5,73 2,74 2,96 64,28 9,31 5,32 1,43 100
%
19,66 64,28 16,06 100

Yer . chiipd/www.rembertow.waw.pl/strona-69-O+Dzielnicy.html
2tr.dgo: Projekt Programu rozwoju dzielnicy Rembert-w Miasta Sto
http://www.rembertow.waw.pl/aktualnosc-10917-Rembertow+KierunekRozwoj%21.html
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Zestawienie na Wykresie nr 1 danych za lata 2008 i 2012 wy r a fwekiazeje tendencje zmian

w charakterystyce s p o § eicdemagraficznej dzielnicy: regularniewz r ast a | i czba dzi eci

(o]

S .

bwiwve ku poprodukcyj nym, nat omi @maslukcyjpymaWd @erspgektywie kila o s -

kudzielti iprey zachowaniu istniejNcyehdwieemdgnapiy de

mgodzosebystarszei bidN wymagal s zcozreagz |inretj e nuswatgistiomyalgcy- d z i

d

2.

e

e

nt -w orodSawisaguwloge,cznych i .ochrony zdrowia
Ok 06500 mi es z kdai@licy jwe st w wi eku aktywnoSci zawbdowe

poczucie zagroUenia wywoguje perspektywa utraty |

PODSTAWY PRAWNE FUNKCJONOWANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

OSrodek Pomocy Sp oRpeerchzenrmtft. Warszavwyldrzii @ayya w szczeg-|l noSc

ustawy z dnia 8 marca 1990 tekst.jednolityDa tdozr 2008 d. Nr 842, g mi n
poz.1591 z p-Fn. zm.),

ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r . Nr 157, poz. 1
zm.),

ustawy z dnia 29 wr z e Sni a  1r9a9c4h urmn .k ¢tekst $ednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 152,
poz.1223z p- ¥n. zm. ),

ustawy z dnia 21 listopada 2008 r . o pracowni k ac lfDz. 4Jam2008zrNNr 228y ¢ h
poz.1458z p- *fn. zm.),

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy s p agks ednaliy jDz. . z 2009 r. Nr 175,
poz.1362zp - ¥n. zm.) ,

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodzinyisy st emi e pi ecRzyU.z208ltrApc Z ¢
Nr 149, poz. 887 z p-Fn. zm.),



1)

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swi ddodé&mriwaph
blicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027z p- ¥n. zm. ) ,

ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.T1 Kodeks postnpowani atelstdedrioltyiDz.tUr ac vy j
z 2013 r. poz. 267),

ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity

Dz. U.z2008r.Nr69,poz. 415z p- ¥n. zm. ),

ustawy z dnia 29 Ilipca 2005 r. 0 (Dp.rfUz 22005w.dNz 188, a ni
poz. 1493 z p-¥fn. zm.),

ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatane-ach |
sji wojennych i okresu powojennego (tekst jednolity Dz. U. z 2012 r. poz. 400),

ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tekst jednolity Dz. U. z 2011 r.

Nr 231, poz. 1375),

Statutu OSr odka Pomocy SpoggeZafgdéicz n sldkliaNowhEKXIX/918/2008

Rady miasta st o ezdaianld gwietniw2008sraka (@eyzmianami) w sprawie nadania

statut-w oSrodkom pomocy spogecznej m. st. War szawy

ZADANIA OSRODKA

Zadania wgdgasne mokrsaS| oweer sw amygtc g wise oigneypghzustanach,

obejmuj Nce w szczeg-IlnoSci

- prowadzenie oSrodk-w wsparcia o zasifigu | ok-alny
cych opieki,

- przyznawaniei wypgacanie zasigk-w celowych i celowych

- przyznawanie zasigk-w celowych w formie biletu Kk

- przyznawanie i wypgacanie zasi gk-w okresowych,

- przyznawanie pomocy w naturze,

- przyznawanie i wypJacami eknaoimjkzwei upabthodzele!l ni
- udzielanie schronienia, posi gku, niezbindnego ub
domnym,

- Swiadczenie usgug opiekuEzych, w tymasweghatis
niem specjal i st yu@cnzyycchh udslgau go so-pbi ezk zabur zeni ami

- udzielanie zasi gk-w celowych na Swiadczeni &-zdr
cym dochodu oraz moUliwoSci wuzyskania S@wiaddecerad
opieki zdrowotnejrddhawspwainiychnyeh S

- udzielanie zasi gk-w celowych na pokrycie wydat k-

- sprawianie pogrzeb-w, w tym osobom bezdomnym,

racfi socjalnN,

w zwi Nzku z koniecznoSci N sprawowania bezpo:

p
- opgacanie skgadek na wubezpieczenie emerzattudniene i
ni a

c

i i0ko chorym czgonkiem rodziny oraz wsp-| e ni

stwem,



2)

prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych,

udziag w tworzeniu gminnego systemu profilaktyki
diagnozin problem-w sphFeazruy chwor & gtoe kdee Sgdaash iea o
w zakresie pomocys p o § €j,c z n

doUywi anie dzieci,

sporzNdzanie sg@rawozdawczo$S

wsp-gpraca z powiatowym urzindem pracy winfoanar e s i ¢
cj i o wolnych miejscach pracy, upowszechniania i
i 0 szkoleniach,

organizowani e prac spogdecznie ulUytecznych
przyznawanie i wypdgacanie zasigk-w stagych,
opgacanie skdadek na ubezpieczeni eSwidadownéemicaolkr
zdrowotnej finansowanych ze Srodk-w publicznych
zapewnienie rodzinom przeUywaj Ncymku (Eé dychoBasvi w
czych wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz do
a takUe organizowanie innych form pracy z rodzin

ustanawianie rodzin wspierajNcych oraz =zawieranr

w art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.0 ws pi eraniu rodzi nyp-i sy
czej,
prowadzenie monitoringu sytwuacij.i dziecka z drodzi

noSci w wypegni aniiuwydawawcayGghij opi ek u Ec zo
u d z i apfpcowaniu i realizacji trzyletniego programu wspierania rodziny m. st. Warszawy,

udziag w przygotowaniu corocznej oceny zasob-w p

Inne zadania, wynikajNce z rozeznania potrzeb, a w

udzielanie mi eszka @ om dzi el nyisc@u g unjfRocryntahc jii m zakrpsurppwn i e n
mocy spogecznej,

organizacja i prowadzenie specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego dla rodzin natural-

nych i zastfApczych,

organizacjawsparciadl a rodzin zasthipczych,

udzielanepomocy w i ntegracij.i ze Srodowiskiem lokalny
niekt-re rodzaje pglwychwewwepiyebhyEazso0cj ali z-acyj |
nich i rodziny zastnpcze,

prowadzenie dzielnicowych o S r e ditkerwencji kryzysowej,
prowadzenie d z i Bnjjaaj WWicna cel u integracji ze spogecaeEst\
daj Ncych status uchod¥cy,

przygotowanie i realizacja projekt- wdofinansowywanychz Eur opej ski ego FRundus

go.



3) Zadaniazleconem.st . War szawi eus toakwieeSloonpeonmocy spogdecznej

zadania wynikajNce z porozumie@® zawartych z oWNoj ew

rzNdu terytorialnego i administracjN rzNdowN, obej

- przyznawanie i wypgakamaepalsy ke wwy @ &kid kipk Nz Wiy Nz
gowN |l ub ekologicznN,

- organizowani e i Swi adczenie specjalistycznych u:

os-b z zaburzeni ami psychicznymi,

- wydawanie decyzji pot wierdzaj Mowotnégj, pr awo do Swi a
- udzielanie pomocy kombatant om i innym osobom b
powojennego,

- zadania wynikajNce z rzNdowych program-w po-mocy
ziomu Uycia os: b, rodziawijgsppcppbistyaygnbgor ws

- zadania wynikajNce z rzNdowych program-w z zakre

- wskazywanie os- b, kt-rym moggaby byl powi erzone
opi ek uE&c zwywym aavgmagrodzenia za sprawowanie opieki,

- udzielanie pomocycudz ozi emc om, o kt-rych mowa w art. 18

spogecznej

4 Pozost ageOSzraoddaknai a

- opracowanie i realizacja lokalnych program- wz zakr esu pomocy spoge€znej]

nia i rozwi Nzywamri ablwegmmtvwipup NFegachnych

- realizaciami ej skich program-w 2z z,ak ineSspuo gealzintey k ilsts md
szawyi Strategi i Ro z wi NzSypwoagne canantec2bbdli €2 -2v0 | st &a-owi N
gNczdnoi kUchwagy Nr XLVI/ 1427/ 2008 Rady Miasta Stc
2008 .,

- obsdguga ordarmichadcygjzma zespogu interdyscyplinarne
w rodzinie oraz udziag swych przedstawicield. W p

4. STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA

4.1. Struktura organizacyjna Osrodka.

Struktura organbydayjzgodd@&r adkZar zNdzeniem Nr 7
Spogecznej Dzielnicy Rembert. -w m. st. Warszawya-z dn
minuor gani zacyjnego OSrodkowi P o mo cw m.Stp Wdjseasva (amignio-Dz i e
nymZarzNdzeniem Nr 8 z d)nW ar a&@ma cshi erreponu laa niOnlul wy.odr fit
podstawowe kom-rki organizacyjne:

1) Dzial Pomocy i Integracji Spotecznej [DPIS] i praca socjalna, organizacja pomocy materialnej,
us g ugorazespecjalistycznejpopr zez terenowych priacosweacjkala ssto-cy

mach Dziagu funkcjonuje:



- Zesp-§ ds. Os-b Starszgyphbdej Nowa@&igmooldl pirvaigan wechy c h
wih jakoSci Uycia os-b starszych i niepegno€praw
czych w Srodowisku zamieszhbaowadoenibe poprawbujw
sprawieniem pogrzebu);

- Zesp-g ds. Ws p i(realizagjaipamody patamiatariginej, realizacja z a d avyhikajN -
cych z ustawy z dnia 09 czerwca 2011 r. 09, wspier

- Koordynator Pracy$ r od o wi & @ zveg d r e apbmozy®Sa joM owi)s k owe j

2) Dzial Finansowo — Ksiegowy [DFK]i 0 bs u ga fiiknsa nisgoowwa ; OSr od k a

3) Dziat Administracyjny [DA]i spr awy dotyczNce eksploat acijpiowani er u
dzenie rejestru zauno; pvri v ddzoe nl 4 tr yegomaszenieuaktualzacja ,
strony internetowej OPS;

4) Dom Dziennego Pobytu [DDP]i pl ac- wka wsparcia o zasifngu Wokal:
manie os-b w podeszgym wieku oraz niepegnospmawny
dynacja Rembertowskiej Akademii Seniora;

5) Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Swiadczen [ R$i]realizac j a S wi ardygomey@anie
s pr a wozudzeld@ej pomocy, wy d awani e z awsywki candycwaen®, e obowi Bzk - - w
raBezpiec ze Est wa | nformacj i ;

6) Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Kancelarii [K] T obs guga kamsEdg@ai korespo
prowadzenie sekretariatu;

7) Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Kadr i Ptac [KP] i prowadzenie spraw kadrowych i BHP, ewi-
dencja czasu pracy, przygotowywanie i prowadozeni e
rzNdzanie | ist wygavy ddalwea np reanczekvBsid iskaad pracewdiczych;

8) Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Eurokoordynacji [EU]T opr acowywani e wni 0sSK -
sowanie projekt-w, monitorowanie i ewaluacjaaproj ¢
port-w i sprawozdaG

9) Samodzielne Stanowisko Radcy Prawnego [RP]i st anowi sko psawmdijs §@d odk a

nie realizowane przez podmiot gospodarczy.

Reorganizacja OSrodka inimé angs tway adloSwNa@amleathza d a E
OPS zostanN wdroUone do koGa 2013 r.

4.2.Stan zatrudnienia pracownikéw.

Na dzie® 31 grudnia 2012 r. OSrodek Pomocy Spog
29pracowni k-w paz2é¢zgget awtpl ac- wce wsparcia (Dom Dzi
dwie osoby (2 etaty).

WSr - d zat r udnmeornyytcohr ykcazdimdi8 sp m@a © evwn i k - wocjélm, speajao wn i ¢
l'ista pracy z rodzinN, Kkoostanowigtoaknocd o, 6a2s% szt aglarstarebwi- oodnzyi
skach kierowniczych z@tka@ni D% Ddbytryudniosmpygh) .



Tabela nr 2. Charakterystyka

. . < W przeliczeniu
Stanowiska Liczba os6b na pefne etaty
Kierownik (dyrektor) 1 1
Pracownicy socjalni, w tym: 12 12
Specjalista pracy socjalnej 4 4
Starszy pracownik socjalny 4 4
Pracownik socjalny 4 4
Konsultant (ds. doradztwa zawodowego) 1 1
Konsultant i prawnik 1 0,5
Pozostali pracownicy, w tym: 12 11
Gg-wny ksingowy 1 1
Kierowni k Dziagu Admini st 1 1
Specjalista pracy z rodzi 1 1
Asystent rodziny 3 3
Starszy inspektor (ds.r eal i zacji Swi a 1 1
Starszy inspektor (ds.k adr i pgac) 1 1
Starszy inspektor (ds. finansowych) 1 0,5
Inspektor (ds. kancelarii) 1 1
SprzNtaczka 1 1
Konserwator 1 0,5
Dom Dziennego Pobytu, w tym: 2 | 2 |
Instruktor ds. kulturalnoi o Swi at owy c h 1 1
Pomoc kuchenna 1 1
Ogétem 29 | 27,5 |
Tabela nr 3. Charakterystykawy k s z t akgdeyevn iO&r odku Pomoiyt S8pojacdniee ®r31 grudni a
Lp. Wyksztalcenie L'CZb.a . Liczba kobiet Liczba mezczyzn
pracownikéw
1. | Podyplomowe 7 6 1
2. |WyUsze 9 8 1
3. |WyUsze zawodowe (i 7 5 2
4. Policealne 3 3* 0
5. | Zawodowe 3 2 1
Liczba pracownikéw ogotem 29 24 5

*w tym jeden pracowni k

Pracowni cycafy odkas

pracowi(edéni wy Us z e

Szkolenia:

W celu podniesieniaj ak o Sc i
tatach, seminariach i konferencjach w
- projekty realizowane w ramach PO KL T 8,
- przeciwdziaganie
- wsparcie rodziny i 8,

- pomoc specjalistyczna i 5,

- pomoc spdodeczna

posi ada

podnoszN

s wo jwey k ls w & laufZc e o et@egcie a

2p12 a prgcownigy OSr o d k a
nastiapuj Ncym

p8zemocy w

zawo dowye U sdiigiega stopnia).

specijsacjaihyzacj n |

wzi nl i

zakresie:

rodzi

ni e

- ksingomaliwi eni a,wppalenie zawadove, wolontariat i po 2,

- kadry,kontrol a

eRombthcaaspogeczna,

stopni a

udzi ag

archi wi % poclj a

zat rugdtnarenna dvz IOSEo3dk ug Pwdnoicy BpbF e

2C

w

a k

w4

dokur
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1)

2)

3)

4)

o k
cy
pr

Sz

PLAN | WYKONANIE BUDZETU

dUet OSrodka Pomocy Spogecznej Dzielnicy Rembert -

Dziat 852 Pomoc spoteczna: plan 4.154.622,00ztzr eal i zowany z 04.08%847,58ztwy s o |

zadanie wykonanow 98,30%,w t ym mi Adzy i nnymi

- Rozdziat 85203 Osrodki wsparcia (Dom Dziennego Pobytu): plan 220.197,00 zt zrealizowany
zostag w 2133827 at.Zadanie wykonano w 96,91%;

- Rozdziat 85219 Osrodki pomocy spotecznej: wykonanie wydatku inwestycyjnego w postaci
zakupu i mont aOu klimatyzacji w siedzibie OSrod}
plan35.000ztzr eal i zowany z o331732J5 zly zadayis vaykonaSocwi 96,38%;

- Rozdziat 85295 Pozostata dziatalno$¢ (dotacja celowa w ramach programu rzgdowego
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”): plan 143.200,00 zt zr eal|l i z o wavnwysoka-o st a
S ¢143.200,00 zt, zadanie wykonano w 100%;

- Srodki pr z e kadmirigiracje pzagdowagzw ramach zada & z | ec ony:plan i W ¢
1.224.653,00zt zr eal i zowany z o 4.212.743,88 zhv(99,6380k adSzciia g Sd-odk -
ministracij. rzNdowe | w global nym,%.dUeci e OPS w

Dzial 853 Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej:

- wydatki realizowane w ramach projektu systemowego EFS (dofinansowanie): plan
143.541,00ztzr eal i zowany z o B4R HG56w, zadarseavigkondno iv 99,42%:

- wydatki zwigzane z organizacjg prac spotecznie uzytecznych: plan 11.400,00 zi zrealizowany
zostag w %0PH808 &t aflanie wykonano w 79,46%;

- wydat ki n a spotlkam Wigilijrychjdil a mi eszka@®c - w dziRembari cy i
towskiej Akademii Seniora: plan 67.407,00zt zr eal i zowany z o 67186890 2, wy s
zadanie wykonano w 99,64%.

Dziat 851 Ochrona zdrowia (wydawanie decyzji w sprawie potwierdze ni a prawa do Swi ac
zdrowotnej finansowanyc)hplaz®e37200zddke vl pobWaa0pW.y 6 &t a ¢

Dochody (Dziat 852 Pomoc spoteczna) i dochody pozyskwwaamagQll - wdpgatr
posi gki i usguagzr ppipgkugczerwr ot -w ni enal68.140,00et pobr
zreali zowany z o83i79%6 zly zadayis wykonaSacw 93,6%.

Wykonanie bud Uet u przeznaczonego na organizacjhih prac
0jJo 80% spowbdoavmNeddbypgoateandjdd eanbaencj dNs -cth ow ¥ b @ wiNj
ch prace spofgeaczmkdeudygtreNzpezysdks Wkierawaniamwydawame h

zez Ur zNd Pracy)

czeg- gonane ew b u @8 e 6 dak2a12 r. w podziale na zadania przedstawia Tabela nr 3.
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Tabelanr3. Wykonani e weadapiowggobud Uet u
Wykonanie Wykonanie % (w sto-
Zadanie Nazwa zadania w 2011 (PLN) w 2012 (PLN) sunku do
(% wykonania) | (% wykonania) 2011r.)
Poradnict wo, mi e s z kda
ki interwenciji kryzag 255.492,75 240.414,80
BIVI/3/1 listyczne (us § uogpii e k u @pedakstycz- (96,9%) (95,7%) 94,10
ne usgugi )opi eku@cze
Zadania z zakresu pomocy bezrobotnym
(projekt systemowy EFS i A amor z 199.963,45 168.569,81
BIVI/3/2/2 perspekdbywpr @ace spozmy (96,6%) (98,1%) 84,30
ne)
Jednost ki obsgugi z a| 2.035.522,91 | 1.933.016,42
BIVI3/7 spoje¢mhegymani e OSr (98,9%) (98,0%) 94,40
Zapewnienie opieki osobom przebywajN -
B/VI1/3/8 cym i dochodzNcym w 237(377:;(%‘; 213(3229;3 89,83
s p 0 § e ¢c bm Bzjenn€¢gD Pobytu) ' '
Zapewnienie pomocy, opieki i wychowania 66.682 34 zadanie re-
B/VI/3/9 dzieciom i mgodzi eUy - (98 9’%) alizowane
r od z i asystent r¢dziny) ' od 2012 .
Wspieranie iniciatyw s pogecznych
B/VI1/3/10 zaspokajania potr zeob 95.458,18 67.161,90 70,36
; . . - (96,6%) (99,6%)
dzin (RAS i spotkania Wigilijne)
Realizacj a progr amu 297.989,34 327.020,00
BVIBIALL | akresie do Oywi ani ao (95,6%) (100,00%) 109,74
- . 34.907,84 56.293,14
B/VI/3/11/2 |{Pozostage zadani a z (94,8%) (93,5%) 161,26
o 1.016.114,65 | 1.143.192,85
B/VI/4/1 Zasi gki i pomoc W na (98,6%) (99,3%) 112,51
Ubezpieczenia zdrowo
0s-b nieobphpyebzenz 54.991,08 60.683,39
BIVI/aja nym or az o0s-b pobi (97,8%) (99,3%) 110,35

Swiadczenia z

pomocy

Wykonanie zadania B/VI/3/1 na poziomie 95,7% w zakresie specjalistycznych us gug @-pi ek

czych spowodowane jest realizacjiNmni ej s z e |

zdrowotnychrkldkentprweznaczoa@eqaaaneal by gy 6wssoz e
sunku do roku 2011 r. z powodu m.in.ni Us z e j
spodarcze

ghacyjne

Sr

11,19 zg§,
11,00 zg) .

przeznaczone

usgugi

odki

i O

pui segl unggi n agcoys) pnoed alr 2c, z1ed -1z0g, ; 6

pl anowana

Mazowi ecki ej

m- w Un idotnajokatjiSr o d k -umpejskieGo FunduszuSpo jecznego

l'iczby

ceny uwa oo cXiywEOAy.d § uog i

Ba/I/3/2/2 giojekk systgmowy ERSH By § g
0 0 kl16% w stosunku do roku 2011 r.zpowodudecy zj i

Srodki przeznaczone B/Y/3/T0dReimbertowskq AkadendadSemorapb y gy
ni Usze o o lstosgnu db ®Ra 20¢1r.,, gdyU w pierwszej pogowi-e
nansowana przez Ur zNdm.BtzWaestawy. cy Rember t -

Znacznie natomiast w z r ove sjogunku do roku 2011 wydatkinar e al i z a c jBiVI/3dl&2iani a

Pozost age zzaakd aensiua dzéo(pgnad 68% ipao s i § ki

APomoc

paEGst wa w

dl a

dzieci i

z a, kadania B/¥1/4/tl o Dy wii G i ad) poMmo co kvo it L3
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zadania B/VI/4/47 Ubezpi eczenia zdrowot neniie oSwifatdycczhe nu bae-zdpliae ¢
ecznym oraz os-b pobieraj Ncych ni ddpbnad16%)$rezzaddniaz e ni
B/VI/3/11/1T1 Real i zacja programu APomoc p@dEsdwajaow @y esi e

W 2012 r. priorytetemw real i zabjyigybwgdeat ki n a oc$w i sapdocgmernzi nae |

ograni czenw ezwyNMzmarkych z utrzymaniem OSrodka i pl ac -

Tabelanr4. Ni ekt - re wy diaizynkaniemz avi Na ga®bzé.dk Al

%
Lp. Rodzaj wydatku Kw%al\ivrPLN ngga}[\évrPLN (w stosunku
' ) do 2011r.))

1 | Wynagrodzenia i pochodne 1.736.168,88 | 1.658.268,10 95,51
2 | Zakup energii elektrycznej, wody, gazu 24.487,61 27.916,35 114,00
3 |Usgugi telekmuaeii kacyj i 10.971,56 13.236,30 120,64
4 [23Kkup materiag.mwateyp@d g;o5 5 49.626,46 78,46

rowych

Pozostage

(m.in.ochrona budynku, obsguga

BHP, opgaty serwi sowe do |
5 |komputerowych, ekwiwalent z 212.719,35 183.969,21 86,48

pr ac o wnZFks - BFRON, konserwacje i naprawy sprzii -

tu, badania wstfipne i okr e

sgulUbowe, bilety ZTM, ubezpi

1 | Wynagrodzenia i pochodne 193.112,05 179.563,76 92,98
2 | Zakup energii elektrycznej i gazu 10.861,02 10.563,98 97,27
3 |Usgugi telektmuati kacyj i 2.350,63 1.761,97 74,96
4 |Zakup materiag-w i wyp(¢ 9.400,00 8.700,00 92,55
Pozostage
( m. in. ochrona budynku, ad
5 kup odzi eUy word,abodtaj ,pracow 21.807.50 12.793.02 58.66
PFRON, konserwacje i napr awy ’ ! ’ ! !

okr esowe pr genioginkalindtne, wilety do kina, te-
atru, ubezpieczenie, 0 b s § u graaty¢zmaf sekolenia

1 | Wynagrodzenia bezosobowe i pochodne’ 15.220,73 10.015,26 65,80

p [Zakup usgug edukacyjnyl  gggea0g 32.592,47 56,31
okolicznoSci owych

3 |[Pozostage = . 3.551,06 4.893,84 137,81
(zakup wyposaUenia i materia

* Zadanie dofinansowanez e  Sr od k - w pochodzNcych z rachunku pomocniczego, dzi
®Zadanie dofinansowane ze Srodk-w pochodzNcy30h6281lr achunku pomocni
"Wl p-g2o0®czadanie cziSciowo finansowane m.stzWarszawy z Nd Dzi el nicy Re
"Sfinansowano umowy zlecenia i o dzieo z wykdadowcami oraz zaj#h
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6. SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ

6.1. Powody udzielania $wiadczen.

Tabelanr5. Powody udzielenia Swiadcze .
= C c = T = £ C =
S 2 g S o g S 2 g
o N .S o N .E S N .E
< N N N
o . i ox . .10 Q 0-8 -g 0-8 -g 0-8
Powdd trudnej sytuacji zyciowej N — = N — = N — =
5 -3 p -3 p =
2010rr. 2011r. 2012r.
Ub: st wo 40 60 25 30 27 30
Sieroctwo 0 0 2 4 0 0
BezdomnoSi 5 11 7 7 3 3
Bezrobocie 113 301 133 361 152 430
Ni epegnosprawnoSi 282 432 279 448 257 414
Djugotrwaga lub cifnlUka ch 390 638 396 698 378 668
Przemoc w rodzinie 10 27 6 16 10 32
Potrzeba ochrony ofiar ha 0 0 0 0 0 0
Potrzeba ochrony macierzy 56 234 71 292 67 271
BezradnoSi w spr a wgchowawszych ¢
i prowadzeniu gospodarstwg 247 678 246 689 182 571
rodzinach niepegnych i wi g
TrudnoSci w integracji cu
Rzeczypospolite] Po | sdkc herjo 0 0 0 0 0 0
uzupedgniaj NcN
TrugnoSC| W przystosowamzi 13 17 15 26 12 20
zakgadu karnego
Alkoholizm lub narkomania 44 80 44 89 37 61
Zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa 1 2 3 6 6 15
Kl iska Uywiogowa | ub ekol 0 0 0 0 0 0
YI'stniejN przypadki wystfipowania kilku dysfunkcji w jednym Srodo
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Od kil k ue poaddy ugdjz-ivenl ani a Swi adcze @adg ppatorcwa Fap oljiel
choroba, ni epesbgmoagna@®hodi spr aivaychowawagayictei prowdzenu go-

spodarstwad o mowego, zwdaszcza W rodzi na@hbeznoboeip.e nych i w

6.2.Liczba os6b objetych poszczegélnymi rodzajami pomocy materialnej.

W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r . z r-Unych form pomoc
przez OSrodek Pomocy S2600gznclzi ncezj No6gkosbb, zy stahowvitp &k 04576%
mieszkancéw Dzielnicy. SpoSr - d rodzin korzystcajnNgy cdhd 3z rpadmd myy
wrodzinachyz&«kobSwiyadage @& f i nan $662wgobyhw rod2iach) zreo dwinayd ¢ z ¢
niepi enipoGnyiskiiu,g i opiekuEze i specjalistyczneo-usgu
wej, pogrzeby) oraz5rodzin (8 os-b w rodzinach) wygNcznie z prac:

Od 2003 r. odsetek mieszka@® -w dzielnicy koirzyst
w2012 r. byg niUszy o okodo 37 %.

Wykresnr2.0ds et e k miwaldeinikyk@a-zy st aj Ncych zwlgach200d iy20125r od k a

8
7
6 S
N
. 5 T
72 YASALl 4
dzielnicy
3
2
1
0
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
—_—t 2Y20 2 758 | 655 | 623 | 6,09 | 524 | 4.8 4,6 45 | 495 | 4,76
- Pomoc finansowa 3,86 3,8 3,95 | 391
Pomoc niefinansowg 255 | 2,7 | 2,75 | 2,68
W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r . OPS 2@A) dexygjist anowi Ncy
podstawin do realizacj iz mproaznozrya rsypcotgoySivpozptgvenych & spra-
wiepot wi erdzenia prawa do Swiadcze@® opieki zdroawot ne

18 postanowien. Wydano t a k Ldecyzje odmowne (1 decyzja odmowna dot. zasi gk u oral owe
1 decyzja odmowna w sprawie potwie r d zeni a pr awa d ozdr@wine fithansowaByclozei e Kk i
Srodk-w puyblicznych

Ni e wp Badneodwolanied o Samor zNdowe go akaége §Vp d ymni@kaw o §
gauznana za bezzasadnN.

Wydano 125 zaswiadczenw zakr esi e Swiadcze@® z pomocy spogec
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Tabelanr6.$ wi adcrezeal azowane w r amawobkregieaod @GLTL.2012 eac3t. 12)2@1 2.

Rodzai $wiadczenia Liczba Liczba Kwota Liczba | Liczba oséb
! oso6b swiadczen swiadczen rodzin w rodzinie
Specjalistyczne usgu 9 1.668 47.065,00 9 18
Tabelanr7.$§ wi adczeali azowane w r amawohkresieadi0a.CE. 2018 do8Inlp.20h2
Rodzai $wiadczenia Liczba Liczba Kwota Liczba | Liczba oséb
! os6b swiadczen swiadczen rodzin w rodzinie
Zasi ek stagy 156 1.502 596.010,00 155 188
Zasi ek celowy i w n 364 1.067 393.152,00 352 706
Z a s icélevik w ramach EFS 19 41 16.801,00 18 49
Zasi §ek avkyme powady: , 97 382 122.678,00 93 241
- bezrobocia 53 183 63.026,00 52 137
- dgugotrwagej choro 8 22 6.758,00 8 13
- niepegnosprawnoSci 20 82 21.282,00 17 32
- innych powod- w 25 95 31.612,00 25 80
Program APomoc pa@t| 44 16.996 83.594,00 108 405
Uywanpaoi gki dl a dzi
Program APomozmkigiadss 1| . 10.132 76.364,00 73 98
Uywanpadi gki dl a dor
Program APomoc pa Es-
Uywanaaoi gek celowy | 4 898 167.063,00 296 651
pomoc rzeczowa (dochpdni Uej
kryterium dochodowego)
Pc_) si gkziecidloa hd di 200860kry- 30 3.080 15.205,00 17 68
terium dochodowego)
Posi gki dldcodhrdbsgow
150% kryterium dochodowego) 36 5.493 41.088,00 34 42
Sprawienie pogrzebu 4 4 11.705,00 4 4

Od kilku lat zasigki cel oweakmugpj dziwkmiSesi- 5 Nkapr zy g
j Ncych z tej formypyrpgmanaynmychaSwliiadzkzae € rejgnuNadola
Swiadcze@® najczinSciej przyznawaankyucph osptaagnyo Goardbezz ia-s i 1§ &

k-w za zuUycie efewgiNzaasbkekt zynazmraije | mi er zeWmwkuogr z
2010 i 2011 duUN grupn Swiadca«k@pwi apowir ygi pakioglki

natomiast w roku 2012 wincej potrzeb zgdgoszono w zal
Analiza pr zeznaczenia przyznawanych zasi glkepomocdgestl owy

udziel ana w z asmzapmzeznazeniey Hdlzaspokojanie niezbednych potrzeb bytowych,

tj. w przypadkach, kiedy nieudz i el eni e pomocy mo We wopoweadowal rodzi

w warunkachneodpowi adaj Ncych godnoSci czgowi ek a, a nawet

choroba, zamarznifcie).
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Tabela nr 8. Przeznaczenie zasigk-w celowychSpegkiczawanych przez 0OSrod

2010r. 2011r. 2012r.
Cel przyznania swiadczenia Liczba ITIC.Zba Liczba IT'C.Zba Liczba IT'C.Zba
. Swiad- . Swiad- . Swiad-
0s6b p 0s6b p 0s6b .
czen czen czen
Zakup niezbndnych przedmi 6 6 4 4 0 0
Opgata czynszu 56 122 24 32 17 21
Opgata energi.i 202 577 159 282 124 214
Opgata gazu 33 76 18 37 17 23
Opgata za wodhn 10 12 S 3 0 0
Swiadczeni a hpomgeirzeazawa Gn e (|
czystoSciowe i hi gieni cp-n 41 78 20 32 20 27
Sci elpoowea,i el , koce)
Remont i naprawy w mieszkaniu 15 15 8 8 0 0
Wyw-z nieczystoSci 8 11 6 8 7 8
Dopgata do turnusu rehabi 1 1 0 0 0 0
Zakup karty miejskiej ZTM 1 1 1 1 0 0
Zakup lek-w i pokrycie ko 115 341 100 184 56 92
Zakup odzieUy i obuwia 54 66 83 109 140 172
Zakup opagdgu 207 265 212 300 199 288
Zakup Srodk-w czystoSci i 105 140 100 122 93 118
Zakup artykug-w szkolnych 0 0 0 0 2 2
tywndqplrogrampalsmwa w z@| o 492 263 728 309 898
wi ani ao)
Z a s icelpwe w ramach projektu systemowego EFS 10 76 7 26 19 41
Zasi gki celowe z tytugu z 0 0 0 0 6 6
6.3.Pomoc pozamaterialna.
Pomoc pozamaterialna realizowana jestprzezDzi agd Pomocy i | nm. &.gpopezezj i S

pracin socjal nNizdodmriae sopcgrati naé pkt 12 igesawy oo dpgome
zawodowa maj Nca na celu pomoc osobomskiwadzunauole
funkcjonowania w spoJecze@Estwie poprzez pegnieanie

runk-w sprzyjajNPpgmbctemuepefFowimie Swiadczona jest

l ub os:- b. Praca soctj azl noas opbraonwia diz omad Z iemrsa mi oraz we
lokalnN w celu koordynacji dziaga® na rzecz czgonk -
Praca socjalna na rzecz poszczeg-lnych os-bli ro

nych w formie poradnictwa, odpowi edni ego ukierunkowania w dzi age

t-w, wskazanie moUliwoSci rozwi Nzywania probl emu. P i
osobi Scie podejmuje czynnoSci w celu usprmaewzeipani a p
cownika w przypadku niezaradnoSci klient . w. Woi nnyc
dej mowania dziaga®& we wdgasnym zakresie. Nar zndnzi em

trakt socjalny.
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Zakres pomocy pozamaterialnej w 2012 r.:

Zawarte kontrakty socjalne i 99 (z 56 osobami);

Zggaszanie os-b w rodzinach 2z proibZli emem al kohol owy
Pomoc w wystosowaniu pism do Zakgadu Energetyczne
energin elektrycznN na raty zpruwvisgirzynrasie ptocesudvindy- s y t u
kacji 1 18;

Pomoc w zredagowaniu pism doWydzi agu Zasob-w Lokalowych Urzidu

szawy dla Dzielnicy Rembert-w w celu poparcia star

gminy i 17;

Udzielanie pegnych informacj.i O przysgugujzNycgymeshz pr
nych problem-w w triak94,e pracy z rodzinN
Wsp-gpraca i wsp-gdziaganie z innymi i nstytuaj ami
wodowi i spogeczni, dziwel5:%i cowi , pedagodzy szkol ni
Monitorowani e i stagy nadzif72;,nad rodzi nami probl em
Poradnictwo socjalne i s ki er owania do specjalist- - w, t jradcyd or ac

prawnego i 226;

Podst awowa pomoc prawna z zakresu prawa rodzinneg
admini stracyjnego zgodnie z potrzebami os-bi5Rlprzys
I nter wencj e ivpraSawoiay sosjalrs jika pierwszeogni wo reaguj Nce yw sy
sowych utrudniaj Ncych pirawi dgowe funkcjonowani e
Skgadanie wniosk-w o przyznanie dodatk-w miesizkani
du Miasta Stogecznego Warszaimy edlia Dzaybdt &kjowmocryRle mb e
T 10;

Organi zowanie czasu wolnego, tj . kierowanie kdient
pogudniivowe jarn iR&tr zeb

WhnioskowaniedoSadu o wgl Nd w sytuacji rodzinnN w zwi-Nzku
cielskich wobec iBagol etnich dzieci

Wystosowanie do SNdu opiniilldot. funkcjonowania ro
Wni oskowani e dmpeSedialecaeniaiell u

Zggaszani e wii2¢;t | ekarskich

Kompl et owani e dokument -w dol2domu pomocy spofecznej
Organi zowanie transportu iddka os-b niepedgnosprawnyc
Wywi ad Srodowi skowy dotyczNcy potwierdzenia @&r awa
nych ze Srodkiwd publicznych

Pozyskanie miejsc pracy oraz skierowanie do kionkr e
10;

WdroUenie procedaryyANithi OPBi e

Organizowanie pomocy wol ontarystycznej w zakresie hkorept
sprawnej i 13;

I nformacja do administratora budynk@ w celu popraw
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Skierowanie / pismo do innych instytucji w celu uzyskania pomocy i 27;

Uzyskanie dofinansowania dla klienta w ramach PFRON T 3;

Wytypowanieos - b bezrobotnych iddypracWyghgeczni e

Wyt ypowanie os-b [/ rodzin @86 projektu systemowego
Wytypowanie rodzin do dRxji ASzlachetna paczkao
Wytypowanie rodzin do wsparcia asystenta rodziny i 21;

Organi zowanie pomocy rzeczowej, poSi@8nictwo miindz
Wsp-gpraca ZI13CARI TAS

Pomoc w uzyskaniu wyprawk9 do szkogy, przedszkol a
Pomoc w kompletowaniu dokumentacjiwc el u pr zyjnAicia dzr®cka do przed:

Organi zowanie opieki nad dzielml podczas nieobecno

W ramach pracy socjalnej w 2012 r . pracownhicy socjalwipruzyesttaawarziyd

wymi enionych uroczystoSci

Spotkanie wigilijne &lwaNzkx@onlogw i &wllz4dt e DN by o
Spotkanie wigilijne dla mMaewrzKkizd@ Owoesbedl a Wygode
Spotkanie wigilijne dla mieszka@® -w o0si edRémber-Re mb

t - wKoloniai dla120 os - b;

Spotkanie wigilinedlas uchaczy Rembert ows K dl@%30 cAsk-ald;e mi i Seni o1
Spotkanie wigilijne dla pensjonariuszy Domu Dziennego Pobytui dlal130s - b ;

Spotkanie wigilijne dla indla®d@axsk-abEc - w osiedla Pol antk

Spotkanie wigilijne dla miest?#dlabdoswbpsiedla Nowy F

GNcznie zorgani zowano 488 p s t skaeszychasameinygh -Imi jersez ki@ - w  d z i

Rembert - - w.

6.4. Ustugi opiekuncze.

6.4.1. Ustugi gospodarcze i pielegnacyjne.

Procesy demograficzne, a szczeg-Ilnie wydguUenie
iloSi os-b w pWwidegsadymwwitaeleuoraz wiek sfAidziwy spraw
osoby te potr zebuNiNerpzoantokcoy zidnanryzcah .s i i, Ue rodzo-na n
wiedni ej opi eki osobie wymagaj Ncej pomocy. Pwadg-c zyn
wa, inne miejsce zamieszkani a, a takUe zaniedbanie.
zapewnia osobom chorym, ni epegnos pfi aamotygym lub porostgid-o | ny

cymwrodzinachi pomoc w formie usgug opvekuiEcpyvehngogaeappdnd

pewniaj N moUliwoSi w miarfi samodzi e migjsgzamiészkania dere g o

koniecznoSci umi eszczenia | ej w Domu Pomocy Spogec

w zaspokajaniu codzienny ch potrzeb Uyciowych osoby. W ich uzakre

p -
w

w, realizacja recept, przynoszenie wody, wingl a,
utrzymaniu higieny osobwsgdg-ekuub kNpiel osoby | eU
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W 2012r.usgugi opieku@® ze (gos pboydgayr cGwei aidcmioemlen gpnrazc
ABRROWIEAWy k onawc a § o s itwatighje wryetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 10 ust. 1
oraz art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. T Pr awo zam-wi e® publicznych (
z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p-Fn. zm.).

z pomocy w formie usgug qacygnyoh dwa okiegiey @1101.2Q12 & z pi
31.12.2012 s k o r zyy74 bsaby, w tym 26 mii Uc z y48 kobiégt. Zus Jug gospodarczych
660s-b,usgug pi e Rlfogsn,abc zjebdynootc z e SHiug pi el fgnacyjnych
skor zy3dsa-gho.

W skali roku wydano 195 decyzji administracyjnychw zakr esi e us §uZg znnigjt e k u C
szenia procentowej odpdaba SW irakcieaokw7soFu i zs ke ry zpnsotwaa
wy U s forey pomocy z powodu m. in. zmiany miejsca zamieszkania (Dom Pomocy Sp o § e 9, Dpieéij
rodziny, znalezienia pomocy we wgasnym zakresie.

Zaplanowano 20.254 g o d z i n y wypracgwamgp 18.522 godziny. Sz ¢ z e g - Wykaavplano-

wanych i wypracowanych godzin przedstawia poni Usza 1

Tabela nr 9. Wykaz wypracowanychpr zez FundacgbdZDROWE B ug wolesieX.Q0E:-43,2012.

_ _ Usgugi gospod”OA Usgugi pielﬁgrllolloéi
Mi esi Godziny Godziny os - Godziny Godziny os . §Kczn
zaplanowane wypracowane zaplanowane wypracowane
I 1307 1228 47 339 326 10 51
Il 1232 1175 49 326 305 10 53
1 1395 1326 49 362 350 11 53
v 1228 1183 49 350 313 11 56
\% 1430 1255 51 402 334 12 56
VI 1273 1159 49 360 310 13 55
VI 1397 1352 49 309 296 11 54
VIl 1525 1374 51 275 268 9 56
IX 1357 1279 50 310 299 9 54
X 1431 1293 49 327 236 9 53
Xl 1313 1233 46 298 262 8 50
Xl 1380 1111 48 328 255 9 52
tacznie 16268 14968 3986 3554
UsSGuUGI
ZAPLANOWANE 20.254
UsSGuUGI
WYPRACOWANE 18.522
OS¢B 74
KORZYSTAJ!t C

WSr-d os-b korzystajNcych z usgug gospodarczych

pozostage pgaci gy za usgugi, w tym:
- losocbapgaci ga 5 %,

- 3 osoby pgdgaci gy 10 %,

- 10 os-b pdgaci o 15 %,

- 12 o0os-b pgaci go 20 %,

- 11 os-b pdgaci o 30 %,
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- 5 o0s-b pgaci go 50 %,
p gy 85%
ci go 100 %.

D«
88}
(¢}
«Q

WSr-d os-b korzystajNcych z pomocy w formie usgug

noSci, pozostage pgaci gy za usgugi, w tym:
- 1 osoba pdaci ga 5 %,
- 5 os-b pgaci go 15 %,
- 3 osoby pgaci gy 20 %,
- 2 osoby pgdgaci gy 30 %,
- 4 osoby pdgaci gy 50 %,
- 1 osoba pgdgaciga 70 %,
- 1 osoba pgaci ga 85 %,
- 7 os-b pgaci go 100 %.
6.4.2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Specjalistyczne usgugi opieku@®ze bygy Swiadczon
LechowsKki . Zakupu usgugi d o k o niaProa wnoa zpaond- swti aewdEtedqstuabr] ti .
jednolity Dz. uU. z 2010 r .ZaNnt okbanpoprzep9sy WwWIaASC
cznSci zam-wienia (szacunkowa wartoSi zam-wienda po
gocjowano z WykonawcN po uprzedni ej analizie rynku

m. st. Warszawy.

W 2012 r. specjalistyczneu s gu g i omil ak wW&c e z zabur z ereyzmaweane psyc
bygy decyzj ami a ddmd oRresg:t r acyj ny mi na
1) 06.027 30.06.2012r.
2) 02.077 31.12.2012r.

W powyUszych okresach z pomocy w for mi e 10uossg ubg, s
w tym czworo dzieci. Os oby maj Nce pr z ywsobyahoe psychi¢zuoiegii 6 os-obd o r yahs §
jedno dzieckozn i e p e § n o § pimntedektualnN oraz troje dzieci z autyzmem.

W c¢ i Ngar. wgdarb 24 decyzje administracyjne. Dwie osoby k o r z y 8 ¢ a ji $zpzygno-
w aal tej formy wsparcia w trakcie roku. S z e S cus @rua@ o-bwbyg rawolnionychz o d p § aceteryo Sci
osobymi y@r zyznane usgugi odpgatnie.

Zaplanowano § N ¢ z1M02ejodziny u s § wypracowano 1.645,5 godziny. Przyczyny nie wypra-
cowanych godzin to m.in.: udziecii zaj nci a eodwedgamedanoonvaw,z a s(118Hgot wa
dziny),u os-b dbotoepdyahi zacj a, (Megpdzgyh 8z aeg- - gsyvgvay k az

nych i wypracowanych godzin przedstawia poniUsza tal
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Tabela nr 10. Wykaz wypracowanych przez d/itald s godzio specjalistycznychu s g ug o p i & kkeesec02.9022H 12.2012.

Usgugi dla dzieci Usgugi dl a dorosg
Mi esi Godziny Godziny I 1o Mi es Godziny Godziny Il o
zaplanowane wypracowane 0S - zaplanowane wypracowane 0S -
| - - - | - - -
Il 88 57,5 3 Il 41 27 4
1] 124 115 3 I 47 38 4
v 84 80 2 v 45 33 4
\% 84 82 2 \% 49 27 4
Vi 84 76 2 Vi 37 37 3
VI 88 69 2 VI 34 32 3
Vil 132 104 3 Vil 34 24 3
IX 140 140 3 IX 56 21 4
X 161 161 3 X 38 36 3
Xl 147 147 3 Xl 40 16 4
Xl 133 133 3 Xl 32 18 4
tacznie 1403 1290,5 499 355
USGUGI
ZAPLANOWANE 1.902
USGUGI
WYPRACOWANE 1.645,5
OS¢ B 10
KORZYSTAJ!t C

7. DZIALALNOSC DOMU DZIENNEGO POBYTU [DDP]
7.
?:1.Zadania DDP.

[ Gg-wnym zadaniem Domu Dziennego Pobytu z siedzi

j7'est utrzymanie os:-b w podeszgym wwe§uo @ warnkeszkenize pe §n

%adanie to jest realizowane poprzez:

/. pProwadzenie zajil usprawniajNcych ruchowo;

7. Prowadzenie zajnl rekreacyjnych, kulturalnych i ed
7. Udzielanie porad psychologicznych;

/. ¢wiadczenie pomocy w rozwi Nzywaniu trudnych sytuac
7. ydzielanie wsparcia w zachowaniu winfnzi rodzinnych;
’UmoUliwienie zachowani a higieny;

-7'Zapewnienie co najmniej jednego posigku dzienni e;
Z'Organizowanie innych zajnl i usgug w zaleUno&%ei ooc
7'c-wki;

Y'Wsp-gpracyaniz or-gémi zacj ami i instytucjami w celu rc
7.

7.2.Personel.

7.

W Domu Dziennego Pobytuz at r udni one sN 4 osoby:

22
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- kierownik DDPi letat(wakat od wr z)eSnia 2012 r.

- instruktor ds. kulturainoi o Swi at Owegdariachr - wni eU koordynacja Rember
Seniora) i 1 etat,

- instruktor tédidapit@aka)aj nci owe ]

- pomoc kuchennai 1 etat.

Raz w tygouempiswychyyluwrg, kt - ry jest do dyspozocj i
nel w dziaganiach zmierzaj Ncych do polepszeniai-jako
zjoterapeutn zajhcia usprawniaj Nce ruchoecenie. Fi zj ot el

Zadaniem personelu jest motywowanie pensjorkari uc:
tywnego dziagania w celu zmiany swoj ej post awyo: Dzi
wane do wieku, stanu zdrowia i sytuacji pensjonariusza.

7.3.Pensjonariusze.

W 2012 r . z oferty Domu Dzi enheg-obkébieth 4 miucryszkro.r z§rsd darg
wieku pensjonariuszy wynosi 79,9 lat ( &dnia wieku kobiet: 83,61 at , miv8ZTla)y z n

Tabela nr 11. Wiek pensjonariuszy DDP.

50V 60 r . 617V 70 r . 71780 r . 81i90 r .
Kobiety (7) 0 2 2 5
M Uc z @F n 1 1 0 2
Razem (11) 1 3 2 7
Wiek pensjonariuszy ogr ani cza moUl i woSci pagaer powpidiate-- wij

atr u. |\akidpBktjczmieni er sl i zowane z uwagi na tpensjoharios3yc i z
oraz p - Wporfi powrotu do domu.

7.4.Zajecia stale.

- czytanieprasyi pensj onariusze na bieUNco za poSredmiUet wen
cupolitycznym, spogearztnykru §y ckpuil st tbue veeodsyumi do dyskusji i
pozwala to na poznanieinnychp o g | Nwp dyywa na zwi Afk;szenie toleranci

- sguchanie muzykizcz&pgi bwani &obiety chintnie Spiewaj
i biesiadne;

- ogl Ndani f@myba/nvD lub video o tematyce przyrodniczej i dokumentalnej;

- zebrania z pensjonariuszamii cy kl i czni e w miarn potrzeb odbywaj N
nariuszami; omawi ane sN aktualne propozycje wsp-lnebo sp
ce problemy; odby § o 12i tebra® ki erowni ka DDP oraziéSwaht an
wego z pensjonariuszami DDP;
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zaj ncia tefi agwmnd (zrteterapa); gg - wn y mi cel ami arteter BApii

ca rozpoznal potrzeby e mohoyewmralzn er,e | laskpsraacwy mi aproi zew a |
agowanie wewnhitrznych napifi,;popepewodrec¢t ef apishr g
maj N moUliwoSi: rozwijania zainwgpewowa@Ei i zaz ¢omo

rodnych Sraauaktystycznegg,ir oz wi j ani a wyobra¥ni,kiszehgpowsj
umi ej AitnoSci wyraUanjirozwi hasywasipaawmo8¢gi manualn
tywnych napi il ,podnesienig poziomu sargoakeeptadii, trenowania cie r p | di, koa-S
centracji i p &ipintegracjigrupyorazws p- gdzi agania w zespol e

zajhcia usprawrhipajoNvae zomehpwaezez fizjoterapewtn po
noSci f;zazjyicczineejpr owadzone sN w budy,gkupowdiindywidua- Swi ¢
e. W r améizoterapewta: |

dokonujek ont rol i wydolnoSci krNUeniowej poprzez pomi
prowadzil wi ¢ z e n i kandycyne,| n o

prowadzi gry i zabawy ruchowe dostosowane do wieku i stanu zdrowia pensjonariuszy,

< < < <K =

udziela porad indywidualnych i grupowych;

zajhcia grupowe z el prowadzdneprdez ppyshplegh;mla¢ ¢i wp §y wa-na b
nie poczucia wgasnhnej wartoSci, uczN prawi dgoone ] k
cionalne, maj N wpgyw na yntwgmacphajgNupoczucie proynale
oce;nn

treningi kulinarnei zaj fci a pol egaj Nce na przygotowywanau po
dzNcdajj N moUl i woSi rozwijania wyobra¥ni i fantazj |

pracy w grupie, s u UN poggnbianiu; wzajemnych relacj.i

trening higieniczny i per sonel Zwraca uwagnih pensjonariuszom r
osoba odpowiedzialna za treningi p,aumay ao lws p ewgay gpont &
ca uwagpomostawi anie czystoSci w gazience po kNpi

7.5.Zajecia okolicznosciowe.

wyj Scia do obiekt-w kultury

korzystanie z zaprosze® innych plac- wek

7.6.Kalendarium zaje¢ w 2012 r.

Zajecia terapeutyczne:
Sk § a d alejenie drewnianych modeli; mal owani e f ar praaé a p eijtkaeid) gdizenie

p e j z andlgwanie butelek decoupage; pr zygot owywani e kiawidlkan&mychNpraea z ny ¢

zkrepkamNt ki i wycirnampi amatondiNapapsol nN

Zajecia grupowe z elementami psychologqii:

5 stycznia i Bariery komunikacyjne cz. 1;
19 stycznia i Bariery komunikacyjne cz. 2;

2 lutego i Komunikacjai mowa ci aga;
24



23 lutego i Mnemotechniki;

15 marca i Mnemotechniki;

- 2marcai Trening techni Kzapaminidi pwgyirhe | iczb i

- Skwietniai R- Uni ce i podobie@Etwa w naszej grupi e

Kino DDP:

- 4styczniai f i Il m fabularny AUkryta toUsamoSi o;

- 13styczniai f i | m dokumentalny ARzymo;

- 17lutegoif i I m fabularny AB-g jest wielki a ja malutka
- 6 kwietniai film dokumentanyAHur agany, g-ry |l odowe, wulkany i t s
- 24kwietniai f i | m obyczajowy AWszystko bhndzie dobrzeo;

- 30kwietniai f i | m AKar ot - rCyz gooonsiteskg papi eUemo;

- 19czerwcaif i I m dokumentalny APrzodkowie czgowiekao;

- 22czerwcaif i |l m ARezer wat 0;

13lipcai f i | m przyrodniczy.ATygrysy z mokradegbo

Treningi kulinarne:

9styczniai pr zygot owywanie ciasteczek

szkola Nr 158 przy ul. Dw- ch M

29lutegoi pr zygot owani e pocz
l4marcai pr zygotowani e pocz

19marcai pr zygot owani e pocz

20 marca 1 przygotowanie ciasteczek kajmakowych dla dzieci z Przedszkola Nr 158 z okazji ich od-

wiedzin w DDP;

n
n

n

stunku
stunku

stunku

ieczy 30/ 36;
dl a solenizant
zZ okazji ur odz
dla solenizant

28 marcai pr zygotowanie pocznstunku dl a

z okazji ich odwiedzin w DDP;

27 3kwietniai pr zygot owani e do

Sni ada

nia Wi elkanocnego:

3 kwietniai pr zygot owani e poczzazibDbP,unku dlI a

18 majai pr zygot owa mire dwad@griltak i [

dzi eci z

jubilata

lczerwcai pr zygotowani e poc z HAreetsakolkNr 158 ¥ akazjdDnia Bzietka; z

25czerwcal przygot owani e poczistunku dl a

23lipcai pr zygot owani ei dpsergladéovget unk u

307 3llipcai przygot owani el dpserg egfosdznen k u

jubil atki

9 pa¥dziiprrmy kot o wa tunke dlagdoeciz Rrgedszkola Nr 158 z okazji Swi fRieazo-

nego Ziemniaka.

Inicjatywy kulturalno — oSwiatowe:

10 styczniai J a s e §gRrzedsakolu Nr 158;

12 styczniai wy j Sc i e nafimpkAW aci emnoSci 0;

16 lutegoi T § u €awagrtek w Przedszkolu Nr 158;

25

dl ana zJ ®«d@Rjzeda z wi N

T VA 4
i n n
ki z
Zesp
z DI



21 marca 1 pensjonariusze DDP przygotowali dla dzieci z Przedszkola Nr 158 zaj nci a z wi Nz
z wiosnN;

4 kwietnia 7 spotkanie Wielkanocne;

4czerwcai wyj Scie do Przedszkola Nr 158 z okazji Dni a
10 pa*¥dZiodwiedzinkdzieci z Przedszkola Nr 158 i przedstawienie nt. jesieni oraz Swi At a
Pieczonego Ziemniaka;

21 grudnia i spotkanie Wigilijne.

Inne zajecia realizowane przez personel DDP:

18styczniai gry stol i kowe stymuluj Nce pamifal :

22lutegoi pensjonari usze GarayrRembermwskigik ug do

13 marcai rozmowyoteoriachd ot . pracy m-zgu, I wiczenia pamifci
30marcaidyskusja nt. r-Onic pokoleniowych

20 kwietniai r oz mowa nt . funkcjonowania os-b z zaburzeni
23 kwietniai ws p- 1 ne Spiewanie piosenek;

24 kwietniai [ wi czeni a uwagi i koncentracji;

25 kwietniai r oz mowy nt . mgodoSci pensjonariuszy;

8 maja i dyskusje nt. edukacjii por - wnywani e warunk-w szkolnych 2z |
obecnej sytuacii;
15majai zapoznanie sin zybBmenr afi N Hil degard
217 23 majai przygotowanie do Ekologicznego Pikniku Rembertowskiego;
4i5majail wiczenia i zabawy umysgowe;
13majaidyskusja nt . Euro 2012, emocjiiki dpar twowy,@lo,s pwic
3 lipcai odwiedziny u chorej pensjonariuszki w domu;
17lipcai |l wi czenia i zabawy umysgdowe;
31 lipca i studio olimpijskiei ws p - b g b Nielnaeczu Polskai Buggar i a;
12 wr zielSwmiicazenia i zabawy umysgowe
W drugi m 2012§ peosonellDDPr eal i zowa § znag sitcfipauj Nc e

rozmowy nt . UOycia rodzinnego, problem-w; oraz jak s
rozmowy nt. r-Unisppekbl mpBbepch oraz podej Scia do
rozmowy nt.ro z wi N zaykwoannfil i kt - w wewnftrznych

pogadanki nt. przeczytan y ¢ h  a r prastwyadh;. w

rozmowy nt. radzenia sobie; z samotnoSci N oraz depr
rozmowy oraz |Iwiczenia dotyczNce umiejfitnoSci; radz

gry stolikowe, zabawy;

fwiczenia .umysgowe

7.7.0biady w DDP.

W Domu Dziennego Pobytu wydawane by w si gk i dl a pensjonariuszy

Dzielnicy Rembert - - w, odbiverragmMaglk hu pdsdij ki a tnerzéemynovs

26



MAX CATERINGs.c.Mi chag Chwedor czuk, gkoriawcazo Cthavg dwy §amuiko n
przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 10 ust. 1 oraz art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 1
Prawo zam-wie@®& publicznych (tekst jednol i tPosDhDaykiU.pr
gotowywaneby @gyodni e z zal eceni ami Oywi eni owy mi dl a podo
Dzielnicy Rembert -owprmacaowanWair sgraaveyz | nstytut tywnoo¢
grudnia 2012 r. wydano § Nc z n.#486 ol i5ad t w. Slroebdina do- w ddzliae ninli Ov)yms - b
1.700 0 b i a dla pensjonariuszy DDP (10,98%)i1 3. 78 6 loizaods-tva gy m mi e s zdec a Ec o
wa (89,02%).1 | 0 SI wydanych posi §k - swsuskp@@@har. o okogo 3, 6% w

7.8.Podsumowanie.

- Ze wzglndepeaghker zystani e mikeriesznejestpmin@aovnwc e@,0dj Aci e
informacyj natmoSet. P@ARihagaj Ncych senior-w do kor zy
Dotychczasowe dziagania infor macyj ne:przgchodniachykb-uc j a
Scio@mchzaproszenia odczytywan ealnyh, Dalak crofilaktygziyo s z e C
w Gazecie Rembertowskiej poSwifcony seniorom z DC
nie przyniosgy ow. Zadknien aan 30t3hr. jestfpezikskanie liczby pensjonariuszy
adekwatnej do moUliwoSci plac- wki

- Osoby starsze | niepegnosprawne czfisto maj N probl
kania, a rodzina nie zawsze jest Ww st andznkiem pgeam-ni ||
czajNcym seniorom moUl i wo®ir awd pioaz@u twr zajeiinc ipd ale - v
mo Ue b yefa komanikacyjna. Zadaniem na 2013 r. jest zbadani
transportu lub dowozus e ni aro- wl ac - wki

- Z uwagi na wymagania kwalifikacyjne ( wy ks zt agceni e ok r er8z wymiarjczassi p e C |
pracy (1/2 etatu) problematyczne jest pozyskanie |
terapii zajfhciowej przebywa| Kadamigemnma u20Dbdir. wyesdht
brak-w kadrowech w plac:-

8. DZIALALNOSC REMBERTOWSKIEJ AKADEMII SENIORA [RAS]"
8.1. Zasady funkcjonowania Rembertowskiej Akademii Seniora.

Il nicjatywy stworzenia szerokiego | oockasakterze gdukapr ogr
cyjinoi kul turalnym podjnli sin |l okalni | i der z yDzislkcy pi e n
Rembert - -w m. st. War szawy. Rembertowska Akademi a ¢
2007 r. Do lutego 2009 r.pr acfi RAS k oWrrzdBdnioewangi cy Rembert - w m. S
OSrodek Pomocy Spogecznej prmdwad xis§ fnogoswiu g. ORSpdreair rcias
i Ng cagoSi zada@® zwi Nz an yZeahd am i feu rkkocojr cdnyonvaecrj ii e nR ABA &.0 s

cownikowi Domu Dziennego Pobytu.

12, Gnioska, Rembertowska Akademia Seniora, AP r a c a, 2808, i 4asl 67 ag8d
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Giéwne cele RAS

Cel | Przeciwdziaganie wyk]I| uc zzens tua rsipeo JoescizNgemiuf tiy ip
- udziag senior-w w wykgadach i seminari ach;
- organizowanie wyjazd-w studyjnych;

- organizacjn zespog-w samoksztagceni owych.

Cel 11: Poprawa jakoSci Uycia os-b starszych poprze.
iutrzymanie w dobr ej kondycij i psychofizycznej, zosta
- poszerzanie wiedzy os-b starszych 2z ziamedyezeyech; nauk ¥

- ksztagtowanie postaw prozdrowotnych z zakresu prof

Celll:Int egracja Srodowiska | okalnego w dziagani aoh na
przez:

- podejmowanie inicjatyw programowych;

- powoganie SamorzNdu Sguchaczy;

- wsp-gdziaganie w zespogach samoksztagceniowych;

- inicjowanie grup samopomocowych;

- wsp-gpra organizacj ami kombatancki mi

0Ogoélne zasady funkcjonowania RAS

Koordynator RAS cyklicznies pot yka si i z zespo{eonmadw raa doci zzyd, c ez

wyorazi na podstawie rozm-w i pr z e p ramkieta dozymotovajehramoByr - d
program zajfl na najbliUszy semestr,i dwanaqlnisbmwieaj N¢E
s pwdpradczegowc hodz N sJuchacze Rembertowskiej Akademi.i S

- SamorzNdu RAS
- Komisji Programowej
- Komisji Finansowe;.

W trakcie trwania semestru koordynat oiro Sowigaat noiwyucjhe. w:

8.2. Odbiorcy Rembertowskiej Akademii Seniora.

Sguchad®Rzeamiert ows ki ej Akademi.i Seniora sN osoby
Dzielnicy Rembert - -w m. st. Warszawy. Wol nymi sdtucha
cy Rembert - w, jak r-wnieU miesWa@&@ny i3y cdhmddexise| i

Rembertowskiej Akademii Seniora.

28



8.3. Zajecia w Rembertowskiej Akademii Seniora w 2012 r.

Liczbaos -cbzynni e uczestni cz Nd ya.Remberpveskaihkademizm BeniBrd S
of eruje: wykgady, =zajficia fakul ti@otSywwme owey| S\ iraamaci

wgasnych, na wgasny k owyrieczki tigy§tycenb iakrapsaweze.g ani z uj N
Wykladyodbywaj N sifn Srednio 2 x w miesiNcu. Prowadzonc¢
cjaliptawtyk-w z okreSl onejZ dwyikejdazdi-nw ,w pcoidN g uU nri okk- uw . s

97 sguchaczy RAS

Tabelanr1l2. Wy kaz wykgadrw RAS w 201

Lp. Wy kgadowca Temat Liczba
data wykgacd sgucha
1. LilialNwajKog < . .
30 stycznia 2012 r. ANa bul warach WUlbhozaugke 126
2 Joanna Rungelissowska Aak zagat wiulz sdbaawyw wSwi ek | 99
27 lutego 2012 r. stracyjnegoo
3. Wi esgawai Bgadw| . . o _
19 marca 2012 r. AOligaAndr zej Magkowscy. Tw 104
4. BoUena Pysi e AArcyceuziegeaj skie w zbior 88
02 kwietnia 2012 . y me)
5. Sgawomir Ko X . X
16 kwietnia 2012 r. Mmeryka $rodkowao 98
6. Wiesgawal Bgadn A P i Skargarodem z Mazowszair ok Pi otr a 98
07 maja 2012 .
7. Sgawomir Ko X
14 maja 2012 1. AAmer yka #8ircoddkowa 103
8. Jan Bibenel Adar mizgjuwi fiksze zagroUeni 116
11 czerwca 2012 . u os-b z migotandem pr
9. BoUena PysidgANajcenniejsze obrazy mal ax 80
18 czerwca 2012 . zeum Narodowegoo
10. Zdzi sgaw Sa) X S
08paFdzi ROA2Ti K i AKaty®& wczor aj i dz 87
11. Helena Nabli X . . ~ .
15paFdzi 20020 Kk | AHi storia i Uyci e TI 110
12. Aneta Sobczak % . - . _
29pa¥dzi 2OG2Ti K4 A Pielfngnacja sk-ry ¢ 70
13. LilialNwajKog < s A o o
05 listopada 2012 r. AJan Ki®epiuewaj Ncy chgopak 98
14. Joanna Sosi | Pokaz zdjnl z wycieczki do 90
19 listopada 2012 r. 5rocznicy RASwogani a
Delegatura Biura BezpieczeE-
16. stwa | Za_erod_z APoradni k postfipowania w s\ 95
wego w Dzielni
03 grudnia 2012 r.
17. Sgawomir Ko X R :
10 grudnia 2012 . AToskani a 97
Seniorzy r - wnkzeWgasnej inicjatywy podjnli si A prowa
Przygotowali nastinpuj Nce wykgady:

- 13lutego2012r.iwy k Jad Pana EdwAMidla - Svkah yp,optP.ol sceo
- 0O5marca2012r.iprezentacja zdj rfalkawRiarazaPana bemauszaWrsze Sni ews ki
pt. Xj ednoczone Emjraty Arabskieod

- 26 marca 2012 r. i prezentacja filmu Pana Edwarda Sochy pt. AVspomnienia z wycieczkii W o c;h 'y 0
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- 23kwietnia2012r.iwy k gad PainiJ avokniidknt ezapty i lektura misty
- 21maja2012r.ipokaz Sl ajd-w Pana Hajlangiaonusa Kawki pt.

Zajecia fakultatywne odbywag g i n w Sz kol e P o dsl.tPaderewslaego 4B, rw Bblibtéce

Publicznej, u | . Ga wi d wiDamuzDyienr@&go Pobytu, ul. Plutonowych 10 oraz w Klubie RAS,
a.gen. A. ChraSciaehd 2@8kultatywnych w okrgsSiredspoa
93 osoby, z tego:
1) w semestrze | edzetwien)96Gs togc be E

- jAzyk ainl@oslk bki

kurs komputerowy i 260 s b

Klub Komputerowyi 13 o0s - b;
- k - grkalarskiei 170s ; b
- k - Qfttagraficznei’ 130s - b ;
- ¢ h i 23 osoby;
2) wsemestrze zimowyor (paiFf@Ei eg nh k
- jAzyk ainlgs edss-kbi;

kurs komputerowy i 24 osoby;

Klub Komputerowyi 13 o0s - b;

- k- gko mall5orss kbi;e

- k-3gko fotiolgosafbczne
- chiR5o0s b.

Wyijscia / imprezy rekreacyjno — oswiatowe:

- 11 stycznia 2012 r. i wycieczka Rragano ¢ N 0

¢

- 14 stycznia2012r.iwyj Sci e do teatr A a@ap iFtosleona szt uk

- 18stycznia2012r.iwy j Sci e do teatru Capitol; na sztukn AKI i

- 24 stycznia 2012 r. T wycieczka do Telewizji Polskiej, grupa I;

- 20lutego 2012r.7 zabawak ar nawagowa w Domu Kulstwr8& przy ul . K

- O4marca2012r.ikoncert w Gal eriMBoPomocize&Eskimiiholsi o

- 13marca2012r.iwyci eczka ASpamerkiem po Wol i

- 20 marca 2012 r. i wycieczka do Telewizji Polskiej, grupa Il;

- 26 marca 2012 r. i wycieczka do Muzeum Powstania Warszawskiego;

- 21 kwietnia 2012 r. 7 wycieczka do Sandomierza;

- 16maja2012r.iwyj Scie do Pagac,wudibezydencki ego

- 17 maja 2012 r. i wycieczka do Powsina;

- 5czerwca2012r.iwyci eczka pwa.r skhuyds&kii ea

- 15 czerwca 2012r.7i zabawa taneczna w Do mu(organizowanarwe Raesnpb-egrptr-ay
z AmbasadN; Finlandi i

- 26czerwca2012r.iwyj Sci e do Pagac,grufailezydencki ego

- 29 czerwca 2012r.i zabawa taneczna w Domu Kultury Wgkgdeda z

mickiego 2011/2012;
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- 18p a ¥dz i BOA2r.ii kvgcieczka po Warszawie;

- 20pa¥dzi 2Od2r.ii kvgcieczka do Lublina oraz Kazimierza Dolnego;
- 25pa¥dzi BOd2r.ii kvgcieczka do Teatru Wielkiego, grupa |;

- 21llistopada 2012 r. i wycieczka do Teatru Wielkiego, grupa II;

- 28listopada 2012r.7 zabawaandr zej kowa w Domu Kul tury przy ul

Wyijscia do teatru organizowane przez stuchaczke RAS:

- 3lstycznia2012r.i wy j Sato et eat ru Syr eMabhinmposhkzomgmy lpt wo
- 13marca2012r.iwyj Sci e do Teatru Rampa. hadewzt okn pt .

Inne inicjatywy:

- 9lutego 2012 r. 7 oficjalne otwarcie Klubu RASw Ur zfidzi e Dzi el rsi. WayszaRye mber t

- 26marca2012r.ikoncert c¢h ARomansk oSjsketi znane i nieznaneo

- 03 kwietnia 2012 r. i spotkanie A$ wi Nt JagG Xroe

- 26maja2012r.iudzwaBi kni ku Ekologicznym ARembertowski D z

- 28maja2012r.iwer ni salU pr ac komcértcrhs kiucpiR ASrAakze bo et a i

- 0O4czerwca201l2r.iwystnp ch-ru or az kwRjzadszZkdlutNe 158 z dkazienea RA S
Dziecka;

- 22 pa¥FdzdlerinukaczystoSci rowizdavkdgani &3 Rembert owsk
Seniora, zorganizowane przezOSr ode k P o mo ¢ yrazSJrozghedc zDnaei KkithienAkaclgmii
Obrony Narodowej;

- 24 pa¥dzi er inbakz&arabke z @kazji 5 rocznicy pow o § aRemlaertowskiej Akademii Se-
niora,zor gani zowany przez OSr ovdGarhaziBnoMna26;y Spogdecznej

- 12listopada2012r.iwy st awa Pani DoABooupaGasiszeptami kabod

- 14 listopada 2012 r. i koncertc h- r u pRAS AP ki P o | & &vaBiblibtege ePublicznej a s
w Rembertowie;

- 12 grudnia 2012 r. T warsztaty decoupage w Klubie RAS;

- 20 grudnia 2012 r. i spotkanie wigilinez e Spi ewani em kol Ad
Przy zaangaUowaniu Pana Ilreneusza Miernickiego i P
w dniach: 18 marca, 31 marca, 28 kwietnia, 9 maja, 19 majaoraz1 3 pa¥dzi emodb K@GysBad 1 2

cery nordic walking potereniedzi el ni cy Rembert - w.

Spotkania organizacyjne koordynatora RAS z przedstawicielami RAS:

W2012rrodbygo sifn 6 spotka® koordynatora RAS z Samor zl
nansowym Rembertowskiej Akademii Seniora. Na spotkaniach m. in. z g § ane uwagi i propozycje odno-
szNce sifi do $HonimagvalamoSciprRAy dotyczNce przygotowa
z5rocznicN RASWINGahiaao bt akpeeznaczonyna dzi agal noSi RAS or
zaj Aci a na208yrk gady
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8.4. Podsumowanie.

- Od pifnciu | at systematycznie odbywajN sifi zajfhcia
niesgabnNcN popul arnoSci N, njoegdth anki Leh ruicez evsswazyigst caiygl fus
ograniczonNi | 0 ST mi ej sc, wadmma&lk Ugaiumptier esowani a.Nadbdaldr et
gohmo Ull romi- zai nt er esotwas® ni opracsm,i kt -rzy do tejo-pory
S ¢ zadaniem na rok akademicki 2013/2014 jest zmiana lub poszerzenie oferty RAS o nowe formy
a k t y wrnp.Sanibrzy zaproponowaliut wor zeni e kog.ga teatralnego

- W ramach rozszerzenia dziagalnoSci RAS zadaniem n:
Srodk - w p oz a bnp.gpdbeezaplikpwahie w konkursach lub partnerstwa z NGO.

- W listopadzie 2013 r. upgywa RArwsamrmi dwaund et wi fac kh

towani e i przeprowadzeni e wybor - w.
9. POMOC SPECJALISTYCZNA

9.1.Informacje ogéine.

Pomoc specjalistyczna realizowana jest od dnia 01 stycznia 2012r.pr zez Zesp- g ds.
Rodziny, utworzonywr amach Dzi agu Pom&epgwczwielggkwaci realizac
kaj Ncych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r..W zwsgmwiler
nachust awa oggciskvndyad z wvammani eni e dziaga® profilaktyczn
pracy z rodzinN na rzecz pozostawienia dziecka w ro
umi eszczonego w innych f or madaniam jespasystk rodzinn®. Rolagasystentaa Un y
rodziny polega na systematycznym prowadzeniupr acy z rodzinN przeUywaj NcN
funkcji o viycadwwaw@ych.dV Zespole ds. Wspierania Rodzinytut. OPSz at r udni eni s N
- Starszy pracownik socjalny i Koordynator Zespo § u
- Specjalista Jpsgchojog @omompdyzhologiizna), koordynator projektu systemowego,

- Konsultant i prawnik (pomoc prawna),

- Konsultant ds. doradztwa zawodowego (Agencja Porad

- Specjalista pracy socjal nej (KubWolahtariuszg),Ncy praci wol

- trzech asystent - wdziny (W tym jeden zatrudniony w ramach projektu systemowego ASamor z Nd n ¢
perspektywy i rembertowski system wsparcia usamodzielniania i reintegraciis poge c z n e j mi e s z
dziel.nicyod)

Podstawowe zadaniaZ e s powyus zczeg- |l noSci
1) realizacja pomocy pozamaterialnej, w szczeg-I|lnoSci
- specjalistycznN di agnozw pSroobd oewn-swk awyhs triopduzji Nhcnyycch
zklientem / rodzinN plan-w pomocy oraz ich real.i

- pomoc psychologicznoi pedagogi cznN dla rodzin dysfunkyeyjny
wowanie do zmiany, w razie potrzeby kierowanie do specjalistycznychpla c - we k ;
- prowadzenie zaj il grupowych (zajficia psycheeduk:
gor i klient . w;
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- prowadzeni e poradnictwa zawodowego (indywidualn

N

wSr-d mieszka® -w m. st. Warcy aRvgmbaevr ts-zw;zeg-1 no
- wspieranie rodziny zastnpczeji wy cwhyopweawicizaenji @ rjaezj
cn z rodzicami biologicznymi w rozwi Nzywaniu icht

rodziny biologicznej;

- wspieranie i ani marcg dio wisspk igepm alcok azleny m, orgnani za
ny mi instytucjami dziagaj Ncymi w sferze polityki
- udziag w pracach zespog-w zadani owych, promekt ov
pleksowej pomocy rodzinom dysfunkcyjnym, wtymgrup r oboczych, o kt-rych

oprzeciwdziaganiu przemocy w rodzinie;

pozyskiwanie, motywowanie i wspieranie wolontariuszy w ramach prowadzonego Klubu Wolonta-

riusza;
- przygotowywani e i realizacjn pr oj ektcelemjdstackmwc z y C
znanie potrzeb i problem-w Srodowiska | okalnego;
- inicjowanie, opracowywanie i realizacjn | olal nyc

znanych potrzeb;

- realizacjn zada@® o zasifngu | okal nym zmiaskichpro-h r e.
gram-avmakzresu polityki spogecznej;

- inicjowanie oraz wudziag w przygotowaniu i real i
unijnych;

- wydawanie zaSwiadcze® w zakresie udzielonej p o mao

2) realizacj a zad a@Btawyy miak9aczeNvcay20IH r. & wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastfipczej, w tym wspierani e riowchdawawczyoh wy p
w szczeg-lnoSci poprzez:
- analizn sytuaciji rodziny i Sr odowrodzikim rodzi nnego

- wzmacnianie roli i funkcji rodziny;

- rozwijanie umi ej fwyohovwdzychorgdring;k u Ec z o

- podnoszenie SwiadomoSci w zakresie planowania or
- pomoc w integracji rodziny;

- przeciwdziagani e marsgionjeelciznadj ir oid zdengyr;adacj i

- dNUenie do reintegracji rodziny.

Do zada@® Koor dy dsaWspierania Redzsinym @y e Uy ws pkodrgymamrera  z
Pieczy Zastnpczej Warszawskiego Cedbydyyn Piomost ys,Rotdk:
ktychcel em bygobomUbigepiaej i dzieci i rodzin zastUipcz)
l i woSi ewentualnego zpawrbdtod odydicemiyctho MWodzi el mi cy F
dzin zas,¢#smgazzywychH nN pomocN ojbdneit redzis 2proponawand pamocyze
strony wolontariusza (pomoc dziecku w nauce). W 2012 r. z 3 rodzinami, k't - rych dzi eci p
wpieczy z ajspgadidjcizt o praci zmi edodomy NcdNz ideoc ip opwr md tuyuwa j Nc
cjonal nej pi eBwyj g adzin@cizena mocy postanowi eni a sNd

nych. Jedno dziecko nadal przebywa w plac- wce i pro
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pracuje nad powrotem 3 dzieci umieszczonych w rodzinnej formie opieki. Koor dynat or Zespoog

pracownik socjalny) pracuje stale na rzecz 19 rodzin.

Niej zamieszczona thb8iaoprhedsr@wrsamj Ncyohewtg Zes
rania Rodziny Ws zyst ki e osoby bygdgy mieszka@®ami dzielnicy F

Tabelanr13. Osoby korzystajNce z oRodzZny.y Zespodu ds. Wspierania

Liczba
Agencja Poradnictwa Zawo do(domdcazavoddvg)Sr edni ct wj| 86
Pomoc psychologiczna(s pecj al i sta pracy z rodzinN 49
Pomoc prawna 26
Klub Wolontariusza (specjalista pracy socjalnej) 20
Wsparcie asystenta rodziny 36

Ze wzglnindu na reorgani zacj i nOfa berkiag m srpawiged o wa:
zanych z realizacjN ustawy o wspieraniu rodzing i S
gem Spraw Spogecznych i Zdr owiuas tUa|zm@0ie r. Poredréctwo psg-y Re
chologiczneiprawned | a wszystkich mieszka@® -w dzielnicy bnidzi
i Konsultacypomog g@mé&cjalistyczna w OPS bnrndzie Swiad

pomocN i wsparciem OSrodka.

9.2.Praca asystenta rodziny.

Asystenci rodziny rozpoczWI pr paa czasystediradzing Mawea-a 2 0
danieSwi adczenie wygdgNcznie pozafinansowych form p-omoc\
cownikiem socjalnym i innymi specjalistamij est osi Ngni Acie przez rodzi-nn t
ra pozwoli jej na samodzielne funkcjonowanie i wychowanie dzieci.

Wsp-gpraca z asystentem wymaga zgody rodziny i
wniosek pracownika socjalnego. W ramach projektu systemowego ASamor z Ndne fi emisepekt y
towski system wsparcia usamodzielnianiair ei nt egr acj i spogecrzinceyod mi e§ z wa
pracujN z asystentem na podstawie zawartego kentr a
zgody moUe nastNpil tylko w przypadku uzyskanilm pos
jAicia rodziny takN fOadmMNapomoogzi W Ri0d2byga obg-nt a

nowi enia SNdu Rodzinnego.
9.2.1. Obszar pracy asystenta rodziny.

1) Pomoc w rozwi Nzywaniu podstawowych :problem-w socj
- rozpoznanie i okreSlenie podstawowych problem-w
prawnych i innych),
- rozpoznanie sytuacji zdrowotnej (bilanse zdrowia i szczepienia, problemy wymagaj Nce di ag
medycznej),

- pomoc w wyrobieniu dokument, w, pisaniu pism urzn
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- pomoc wypegdniamna okewzNzb mu i rodziny (zacohncan
bistN, dbaniie o porzNdek)
2) Pomoc w rozwi Nzywaniu problem-w psychologicznych
- wspomaganie w rozwi Nzywaniu problem-w emocijuonal n
cia wgasnej war) oSci i sprawnoSci
- kierowanie do r-Unych specjalist-w zajmuj Ncych s
- rozwijanieumi ej AntnoSci w zakres,ie podejmowania decyz]j
- planowanie i real i zavyjwa Negdviamiz podjfntych zobowi Nza@E
- rozwi Neywamliem-w rodzinnych, magUe@E kich czy wyc
- rozwi Neywamliem-w zwi Nzanych z funkcjonowaniem sp
Asystent nie prowadzi terapii ani mediacji,j edyni e motywuj e czgonk- - wdor odz|
udziwagzuaj nci ach o charakterze psychoedukacyjnym i
3) Pomoc w rozwijaniu umiejntnoSci wychowawczych rod:
- edukaciaiwspomaganie rodzic-w wW rozwijaniu umiejntn
niem dziecka,
- kontaktowanie ,aphh Bp&bgtucj ami

- wspomaganie w rozwijaniu zaintergsowa@® magol et ni

pokazywanie aktywnych form odpoczynku,
- zachicakhoezy®tania z grupowych zaj fhp wramaehjpiot no Sc
gramuADobry Rodzia@. Dobry Start
4 Rozwijanie umiejintnoSci spogdecznych:i wspieranie &
- pomoc w zagagodzeniu konflikt,-w mindzy otoczeni e
- pomoc w utrzymaniu dobrych relacji interpersonalnych,
- motywowanie i wspieranie czgonk-w rodziny w rozs
5) Motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych:
- motywowanie do aktywnoSci zawodowe|j i hbd ek enty
i upr z,edze @)
- zachncanie do konsultacji z doradcN zawodowym
6) Pomoc w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy zarobkowej:
- zachihncanie do posztutkkWaenmatygwawanie w pierwszych
- wspomaganie w radzeniu sobie z probl emami, roz\
umi ej itnoSci wuczenibajfisdiaichna pr -bach
Asystent prowadzi dokument acHon zaktoyEcZzNaN up pa @yysyz wr ac

stent monitoruje jej funkcjonowanie.

9.2.2. Charakterystyka rodzin objetych pomoca w formie asysty rodzinne;.

W 2012 r. pracownicy socjalni wytypowalidoob j ici a asy 2trbdzim,wdkt nnific-h wy
puj N co naj mni ej dwi e przesganki zk ta-rrty. c h7 suysttuaaincyj ao r
bytowa znacznie utrudnia prawidgowe funkcjonowani e

przez co istnieje zagroUeni ei fvkxirao8dzed mi ewmy ss piqpdug cez nl
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w sprawach ©bwichewawdBeclriprowadzenia gospodarstwa domowego. W ramach projektu
systemowegopr zydzi el ono asystenta 3 osoboimgedmoo8ympnabk

w rodzinie wymagaga wparcia ze strony asystenta.

Tabela nr 14. Charakterystyjkar odzi n korzystaj Ncych ze wsparcia asystenta rodzin

Rodzina Osoby Samotni rodzice Il oSi dzieci w rod
pegnal samotne matki ojcowie 1 2 3 4 5
13 3 17 3 15 9 2 5 2
Tabela nr 15. Czas pracy asystenta z rodzinN.
Asystenci rodziny 3

Liczbarodzinz obowi Nzanych przez sNd do pracy z asystent O

Liczba rodzin korzystajNcych z usgug asystent-w rl 36

powyUej 3 do 12 mieg 35

powyUej 1 roku 0
Przecintny czas pracy asmisdsinNmaczh) odzinN (Sredni| 5
Liczba rodzin, z kt-rymi asystent rodziny zakoCEc1Z 8

ze wzglfiadu na osi Ngi 0

ze wzglndu na zaprz >

przez rodzinn

ze wzglndu na brak ¢ 0

ze wzglndu na zmianif 6

Og:-gem w. z2a0sly2st entem rodziny wsp-gpracowago 36

wsparciem w ramach projektu systemowego, 14 rodzin wieloproblemowych wytypowanych przez pra-

cowni k-w socjalnych). 55% rodzin objAtych tankpegf or m
ne. GNcznie w rodzinach wychowuje sifn 69 dzieci w w
ce wychowuj Ncy dzieci do | at 6. Dwoje dzieci przeby\

stworzeniu warunk-w powoplogicamej.dzi ecka do rodziny bi
9.2.3. Dziatania asystenta rodziny.

KaUdy z asystent-w rodziny zapoznk§i apitowa dwcozneN
przez OPS.Wci Ngu pierwszych 2 miesificy wsp-gpracy dl a
Pl any pracy w kbdeyoN zawsztvnegejewogodaz przeavi dyw
janWaokresie od |ipca do grudnia 2012 r. sporzNdzon:

isprawozdanie tabel ar yzdziel enio 2ur. p. o djorpailze  zAR céhr oc zZz-n N o

zacji iesprawozdanie tabelaryczneo Ou ds -nb ez odziaedlamiNcpy
kaUdej z rodzin sporzNdzono AAnalizin sytuacji kodzi
tualnej kondycjirod zi ny, | e] domi nuj Ncych problem- w, pr Xebi e
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cych szczeg-lnego zainteresowania W przyszgoSck . Do

cjonowania podopiecznych,pr zeprowadzono i ndywi dual n wiczglifppenefigjean i a
ci, asystent rodziny oraz pracowni k socjalny. wch e
szych 6 miesi Ncachbo, w Kkt -rej zawarto wsp-lne astal
C oraz plan pracy z rodzinN.

9.2.4. Szczegbtowe dziatania podjete bezposrednio z rodzinami oraz na ich rzecz.

Nawi Nzano WyadzeimdSfiraw z2okalowych Ur zuiizi el ni cy Rember to-w w
trzebN zmidaBwdzihokal u

Prowadzone bygdy rozmowy z ZGN w kwestili zagddg u Ue n
ws p §at @arodzin;

Asystent pozostawadg w stagym kontakcie z pedagoga

j Ncym-nadad dzi el mii 13xadznref i cjent - w

Pomocw wypegnieniu, zebraniu dokument - - w i zgoUéni u
6 rodzin;

Pomoc w zebraniu dokument - w i wypegnieniu wniosk:-
szkol nych i przedszkolimMyodzm, a takUe stypendi - -w

Zaproponowano5 osobom zat r udni eni e w p riawclhycthe cszpusyysttie g o d\eza-J
trudnienie;

Zorgani zowano porady finr spraw alimeshtacyjryychz stwieedzenia. ojcostwa,
stwierdzenia tytugu do nmag rNutckhooameg Scis p rraowzodwzaine lan ot

zadduUe® wobec riddnych instytucij.i

Z 24 rodzinami asystent przynaj mni ej raz uczestni
j ak i dorosgymi. Wszystkie ppdofoilaknegc dryyohzmona da
nych i dentystycznych;

Kli entce pochodzNcej Z innego kraju udzi eskhodoakto- ws p
wano | N Dzadalpet egracji Cudzoziemc-w, OSrodk-w Inte

Wsparcia Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w z wi Kez dkiarowaniem od pedagoga
szkolnego dla n a jodsgego dziecka do psychologa. KI i ent ka ni e podjnga zap
i zrezygnowa@ga z;udziagu w projekcie

Z 6 o0sobami prowadzono szereg rozm-w podostdsdhvareNn s k
do indywidualnych potrzeb, zczego4osobypodj i gy decyzjin o |l eczeniu i ¢
Wszystkim rodzinom udziel ono ws pbaernce fai cpjseynctheonh oagri acz
czgonkami rodzin przeprowadzono co0o najmniej d&il ka
Sci Oyci owych, problem-w wychowawczych, pl an-w na
i deficyt - w.

Wszystkie rodziny o b jefats y s t N Kk Mer wspasia inansowego i pozamaterialnego tut. OPS.

Do pracy z ww. rodzinami skierowany jest jeden pracownik socjalny, pe gnj Bdpocze i e r
ordynatoraZe s pp gl tcir§l eS wsp: - gpracuj eyar aazs yvs t raind zafingnp ¢ tord z

specjalistami. W wi i k spzr @S opiapaca zwodzinami ma charakter interdyscyplinarny. NawiN -
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zano st &ls p - §ipzrpadagogami szkolnymi, przedszkolami, PolicjN, kuratorami, pracownikami

ochrony zdrowia itp.
9.3.Pomoc psychologiczna.
9.3.1. Konsultacje psychologiczne.

Konsultacje psychologiczne Swi adczone $ygqyj aplrizsetzii pir psycjologa r o d
w siedzibie OPS oraz, w uzasadnionych przypadkach,
- Problem-w wychowawc zyc h szkelnych,YADHDtita.x Ue trudnoSci
- Kgopot-w rodzinnych, w tym kgopot-w w relacjach ma
- Problem-w w kontaktach interpersonal nych;
- Zaburze® emocjonal nych;
- Sytuaciji kryzysowych (niepegnosprawnoSi, choroba,
- Przemocy domowej;
- Uzal eUsipe@uzwl eOni e DDA

- Depresji, I nku, stresu, poczucia osamotnienia.
W 2012 r. psycholog udzieligl41l konsultacji osobistych, w tym 4 w domu klienta. Z konsulta-
cj i skodBaspls t agowodu wystApowanipr gkeldenmgw | ub wi Acej

Liczba interwencji kryzysowych — 2.

Tabela nr 16. Konsultacje i porady psychologiczne.

Z 1S
3 c ] o | - : © 2
> [ —_ - > o -
g g & o > - - s | © S — = c 2 ]
2 S o) - ~ sl el < NS o] E| x o o |l o | 2| F
2 — o o 2 = 2|5 s |[Ng 8 o 2 o “ N 2 s
s o ° 2 ° = 2 3 < o g 5 800l o 2 =)
o ) = — a D e _Bj ~ 3 o] -5 © 5. LN) . —_ = 8
5 IS S [®] S | e ° = S Z - lesN| 8 « o | < = < o
5 2 s o |o h=] © 3]
> S S @ c z o |Q@a| = — o o S
Q ) v = = v |3 o = > = @© e x
3 5 = z |O gl @ - = ~N s | &
4 - — 5
<14 7 7 0 1 3 4 0 0 0 0 0 0 1 0 4 0 0 0
147 18 5 5 0 1 2 3 0 1 1 2 0 0 1 0 2 0 0 0 0
197 24 27 27 0 8 2 10 0 1 6 8 4 0 0 2 6 2 0 1 0
257 59 89 89 0 22 6 28 0 0 3 2 2 1 2 3 12 7 1 2 10
> 60 13 9 4 3 1 4 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 2
Ogoétem 141 137 4 35 | 14 | 49 0 2 10 | 13 6 1 4 7 18 9 2 2 11
Tabelanr17. Li c z braodmi-m korzystajNcych z konsidtacji psychologicznyect
Pgel Wiek
K M <14 147 18 197 24 257 59 > 60
35 14 4 3 10 28 4
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SpoSr-d os:-b kowgpataj dlcgplkecial i @dychologa) ma& jywizfi krsozdl
czin@G%)st anowi N osobiy5w IlwdtekuOL®dby modsze poni Uej 1
wiekowym 14171 18 | at odpawiednio i8 Bo i 6% klient:  w. WSr-d mgodzi
mem sN zaburzenia zachowania oraz kJjopoty wychowawt
1/5 klient -w stanowi2¥ olsatbay. wSNwviteck umgdladd z i odpowdsedrich ¢ e ,

kompetencji wychowawczych, wy magaj Ncy wspar cieniwa zfauknrkecsjiiewyoppei Genkiu

wawczych lub przeUywaj Nce kryzys w magUe@Est wi eN- PoS
cym sifn problemem jest poczucie samotnoSci, zabur ze
Il nkowe .

Liczba os-bymbtgdwowan| iclilg |kdezeomiamych do specjal i

nnych spe3Xjwaymi st - w

Poradnia Odwykowa ul. Zgierska 1 7,

Poradnia Psychologiczno i Pedagogiczna,ul . Pr aski ego iPAUgku w Wesogej

Poradnia Psychologiczno i Pedagogiczna, ul. Kordeckiego w Warszawie i 1,
DZRPPIRPAT 3,

Psychiatra i 2,

Poradnia Rodzinna,ul . Zakdpg, a@Eska
AAT 2,

Poradnia dla Dzieci, ul. Dzielna 77 1,

Fundacja Dzieci Niczyje, ul. Walecznych 591 5,
Fundacja CEL T 1,

Centrum Praw Kobiet T 1,

Fundacja Pasje i 1,

Fundacja Synapsis 1 1,
Prawnik i 21,

Policjai 3,

- Pracownik socjalny i 4.

Konsultacje wdomu klientaby gy prowadzone ze wzglidu na:

- chorobnin klienta (lub chorobnf VwWwdnis& i «tja pejobgpiiekionn
- niepegnosprawnoSi ruchowN

- koniecznoSi przyjrzenia sifin funkcjonowaniu rodziny

Tabelanr18. Li czba os-b skieerjawamsytoh pgdeacy z rodzi nN

Pracownika socjalnego 30

Kuratora

Asystenta rodziny

Policjn

Pedagoga szkolnego

Doradca zawodowy

NI WO DN

Koordynatora wolontariatu
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Tabelanr19.Problemy zggdaszane do specjalisty pracy z rodzinN:

Zggaszany przez klienta p|Liczba
wgasnego uzaleUnienia / szkodliwego 10
wgasnuezgaol e Uni eni a / szkodliwego uUy\ 1
naduUywania / uzaleUnienia od al koh 13

doznawania przemocy w rodzinie

byciaS wi #&mh Rrzemocy w rodzinie 4

stosowania przemocy wobec bliskich

kgopot - w wnargel eaEsj kaicchh 9
trudnoSci wychowawczych 18
depresji, nerwic, zaburze@ | nkowych 20
trudnoSci emocjonal nych 15
ni epegnosprawnoSci 3
kgopot-w w rodzinie 27
Il nne zggaszane problemy to: schizofrenia,Ua®@bur .
ba, uzaleUnienie od | ek-w, padaczka, probl emy w kon
ADHD i zaburzenia zachowania etc. Wiele z o0s-b zgga:

9.3.2.  Wspélpraca z przedstawicielami innych dziatéw / instytucji.

We wsp-gpracy z przedstawi Otieda@m) jebjnefjoi pemgygec Ncij i

Z pracownikami socjalnymii 30 os - b,

-z kuratorami i 2 osoby,

-z pedagogiem / psychologiem szkolnymi 2 dzi eci, 2, 0soby dorosge
-z doradcN Ziadwmmyowy m

-z koordynatorem wolontariatu i 2 osoby.

Pomoc interdyscyplinarnsapedjzal.i sSwi apdrcazcoyn azorparpezedzi n N
stawicieli co najmni ®id@guxrh instytucij.i (w tym
- Specjalista pracypcowmnodkzismNj alinyodzina,k ur at or sNdowy

- Specjalista p pracownik gocjaing €mlicja Nl rodzina,

- Specjalista pripracownik gocjalnyg € doiiadcdlzawodowy + asystent rodzinny i 22 rodzi-
ny,

- Specjalista p pracownik gocjaing €ekodrdyrisdtor wolontariatu i 3 rodziny.

9.3.3. Dziatania edukacyjno — informacyjne.

- Psychoedukacja prowadzona w trakcie konsultacji p <
narkotykowej, wsp-guzaleUnieni a, przemocy domowej
schizofrenia,zabur zenia | nkowe), rozwoju dziecka;
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- Dystrybucjaul ot ek i broszurek oraz inedockaopjtrydhlgldwtyc
koholu, narkotyk-w, przemocy;

- Udzielanie informacjina t emat pl ac-wek (instytucji) udzielajl
poradnie psychologiczne, oSrodki terapeutyczne, do

- Przeprowadzenie warsztat-w umiejniatnoSci interpers

w projekcie systemowym.
9.4.Pomoc prawna.

W2012rudzi el ono 37 porad prawnhych 26 osobom.o-Tak
trwagej Kansubanta b prawnika zatrudnionego w OPS (1/2 etatu). Osoby, kt - -rye chec
stal z porady |wybmatgahkyigeyj kpioentoocwane do i,nswywiukksza®
Punktu Informacyjno i Konsultacyjnego. Udzielono porad z zakresu:

-  prawacywilnegoi 12 por ad, z kt-rych skorzystago 9 klient -
- prawarodzinnegoi 23 porady, z kt.-ryncth, wskorzystago 17 klie
- prawakarnegoi 2porady, z Kkt -r yahlossbaor zyst ag

wtym 7 por ad dpowapia pzgmooy wwodaniei s k o r z v kdbiatgw wieku 251 59 lat

oraz 1 kobietapowy Uej 60 roku Uyci a.

W znacznej mierze przewaUagy sprawy zwi Nzane z

irozstaniem magUonk - w, obowi Nzkiem alimentacyjnym
nad dzielmi, rozliczeniem maj NtkomamNmhgWepkewypar ai
sytuaciji mi eszkani owe|j po rozwodzi e. Konsul tacje d
z przemocN w rodzinie. Pozostage sprawy dotyczzgy p
ku z zadguUeni egni - pporwet anjynmma szt npst wi e niezawinilenego
nej/ Uyciowej oraz dgug-w spadkowych; konflikt-o sNs
ga® od decyzji ZUS odmawi aj Ncych przyznaniazekaniar e S| |
o niepegnosprawmaadciudzi el ania porad prawnych, akonsu
niu 4 pism procesowych.14 o0os-b ki erowano do innych instytucji,

- SN2,

- Prokuraturai 1,

-  DZPIRPAT 1,

- UrzNd Di#delnicy

- Inne (w tym komornik, notariusz, itd.) i 5,

- ZUST 1.

(]

.5.Program ,,Dobry Rodzic — Dobry Start”.

Program ADobDobrRpo dStiart o jest pierwszym w Pel sce

nia magych dzieci, kt-rego inicjatorem i BigcwhNy mowe

(@]

bej mowag ofertN wsparcia rodziny spodziewaj Ncé sin

=

ie czniSI oferty programowe,j skierowana jest do rod
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rodzin przeUywaj NcychletdwdnaDdiziwmychvwvkawe ych wyst Ny
dzi e® 31 gr u grogramie DObtyRodrici Dabry Startob i er z e  wWdemic Warszawg.

Rol N wsp-gpracuj Ncych ze sobN instytucji jest pr
nych wSr -d rodzic- w 3dzoireaczi ovws -vbi eskpuo dozi ewaj Ncych sin d
w roli rodzic- w. Pracownicy wsp-gpracuj Ncych instyt
W programie oraz wrhczal i mzepakneaye edakbdeypnoetr W
gecznych i Zdroswha) bi JbKestninépr mowani o warsztatac
w Fundacji Dzieci Niczyje oraz innych instytucjach, a t akUe zachincani dwSict a

rodzin rozprowa d zane s N mat er,imaif publkadja KBeryp men pr ? puddwbhieani a
winzi z magym dzieckiem i jej wpgyw na jego rozw-j
W2012r.do koordynatora programu wpgynngo 12 anki et
socjalnych. Przez cagy (16 kkuepzsg ordenalniaz acd zi apdr ovg r monaug r a
dzic-w dziec3l ant awi elkdgrare gest dobrowolny.
W 2012 r. dodatkowym wsparciem w ramach programuo bj nt ych jest 10 rodzin
- Konsultacje psychologicznei@eospkecjalistN pracy z

- Warsztaty umiejAtnda@3cioswpchowawczych

Pomoc prawna w OPS i Punkcie Informacyjno i Konsultacyjnym i 4 osoby,

Konsultacje z doradcN zawodowymi 5 os - b

Skierowanie do Centrum Praw Kobiet w sprawie skorzystania z pomocy prawnej i 1 osoba,

Konsultacje psychologiczne w Fundaciji Dzieci Niczyje i 1 osoba,

Wniosekdo Dzi el nicowego Zespodgu Reali Raewi NPywghaauP

kohol owych dla Dzielnicy Rembert -w m. st. Wamaszaw)
ga® wobec czgbradkima, rodzi ny

- Ws z ¢ z firocedary Mliebieskie Kartyoi 3 rodziny,

Wsparcie asystenta rodziny i 9 rodzin,

Skierowanie do terapeuty ds. u z a | e U hadsebaE

2 osoby zostagy zakwalifikowane,wdo aumaziha&u -wB@ro jze

te pomocN ze strony specjalist-w tut. OPS (psych:
cownik socjalny).

PowyUsze dziagania skierowane sN zar-wno do o0s-k

roku,j ak i nowych. NaleUOUy zaznaczyli, Ue po przystyNpienr

scyczgonkowi e danej rodziny.

9.6. Dziatalno$¢ Agencji Poradnictwa Zawodowego i Posrednictwa Pracy.
9.6.1. Informacje ogélne.

Agencja Poradnictwa Zawodowego i PoSrednictwa P
istnieje w rejestrze agencji zatrudnieniai nr cer tyfi kat - w: 1638/ 1a, 1638/ 4

zostaga wpi sagemgi zatmudmrieaiq zens certyfikatu 1638.
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Wykres nr 3. Dynami ka zmian | i cwdzignicygw latéch 20824 20dB% t ny c h

1100

1000 A 964 922

887

900 \/V27
o | 764
° 800 ~
- 676

700 -
N
) 600 - 527 53%
° 445 491/
— 500 -
O —
< 400
~ 300 | &

200 -

100 -

0

30.09.2002 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012
{dry vy

Agencja Swiadczy wusgugi w zakresie poradnictwa
pracy. AdresaNammgddiag8d@®u czNca sin i [/ |lub pomszuku
robotne, poszukuj Nce pracy oraz pracodawcy.

Do zada® Agencji Poradnictwa Zawodowego i PoSred
- informowanie klient-w o przysguguj Ncy c hachisakolgmia a wa c
i kszt,agceni a
- pomoc w sporzNdzaniu dokument-w aplikacyjnychj (CV,
nej,
- udzielanie indywidualnych porad i konsultacj N-2z w
cych wyb.-r zawodu, zmiann kwal i f i Kwatynbadaniepaindejesoc i e |
wa E i uzdolnie® zawodowych),

zdiagnozowanie przyczyn pozostawania bez pracy, indywidualnej i rodzinnej klienta i adekwatnie do
zdiagnozowanycht r udno Sc i kierowanie do specjalist- -w, plac
wykonywanie test-w psychologicznych badaj Ncych pre
prowadzenie grupowych porad zawodowych dla bezrobo
aktywizacjiza wo d o we j (w tym kurs ASpadochrondo) przykgot ow
tywnego i skutecznego poszukiwania pracy,

prowadzenie zajfil grupowych z mgodzi eUN,i zawodowef z Nc y

i aktywnego poszukiwania pracy i autors ki pr ogram orientacji zawodowe]

Ponadto Agencja oferuje:

aktualne oferty pracy,

kontakt z pracodawcami,

- informacje nt. rynku pracy, zawod- - w,
- dostnp do telefonu, faksu, komputer .  w, I nternet u,
Bpane =z Raport-w Urzndu Pracy m. st. Warszawy

http://www.up.warszawa.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=23&Itemid=95
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- dostnp do akzotedamipegy, pr asy

- udzielanie pracodawcom pomocy w doborze kandydat - w

9.6.2. Posrednictwo pracy.

Tabela nr 20. Informacja o dziagalnoSci agenciji poSrednictwa pracy.
z liczby og-gem
. . .| wtym — -
Wyszczeg-lnienieog-§ kobiety | do 25 roku mi Adzy powy Ue |
~ .| ab50 rokiem ~
Uyci g ~ ) roku U
Uyci a
0 1 2 3 4 5
Liczba os- b, kt-re zoest
nej przez agencjn ewidg 86 48 11 54 19
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
Liczba os: b, pkzekazane oferty o 26 15 6 14 6
pracy

Liczba miejsc pracy w pozyskanych ofertach pracy 96

W por -wnaniu z ubieggym rokiem utrzymuje sin wysoki
pracyy W dal szymtczWmuj e sifn niski poziom aktual nyah of
trudniania pracowni k-w. WinkszoSi ofert dostfipnych
pracy na umowy cywilnoprawne.

Tabelanr2l. Dostfip do informacji i baz danych (prasa i Internet)
Liczba wizyt os-b indywidual nych
Razem Kobiety MAUczy Fni
793 190 603

Tabela nr 22. Korzystanie z telefonu w poszukiwaniu pracy.

Liczbawi zyt os-b indywidual nych
Razem Kobiety MhOczyFni
430 146 284
W por-wnaniu z ubkegd®ymlewlkipadga | iczba os+b ko

waniu pracy z prasyiInternetuor az 020% k otdefonu. Pr zyczyn takiego s@anu
trywali ewik i ent - w do wykonywania telefon-w mnprzekoowt ar
naniuu Ue nie ma odpowi edni ch dyt dic nié road ,nie Ma ofert dipmnea;y w

coraz eptzeiBckil i enci wol N zadzwonil z wgasnego telefon

9.6.3. Poradnictwo zawodowe.

9.6.3.1. Porady i konsultacje indywidualne.

Agencja Poradnictwa Zawodowego i Pik&suktadja indgwti-wa P

dualne z bezrobotnymi osobami. Celem konsultacji jest zmotywowanie osoby bezrobotnej do poszukiwa-
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napracyor az pomoc W pokonaniu barier utrudniajNcyach po

kresu zada® Agencj i udzielane sN zar-wno w forami e o
r-wno klient - w, j ak i i nnych oasc-obwnd tkc Nvc yxzhi azjaus i fiVg nt
z klientem realizowane sN r-wnieU indywidualne kurs

CV i listu motywacyjnego.

Tabela nr 23. Porady i konsultacje indywidualne w 2012 r.

Porady / informacje

Osobi Sci e 76

Telefonicznie 4

Konsultacje indywidualne

Liczba konsultaciji 134
Liczbak onsul t owanych os-b, w 86
Kobiety 58
MAOczyFni 28
Projekt systemowy 22
KorzystajNcy z pomocy mat ¢ 56
W ramach projektu AOd terapii do zatrudnieniad 3

Tabela nr 24. Konsultacje indywidualnei podzi ag wi ekowy.

Z os-b konsultowanych:

do 25 roku Uy mindzy 25 a 50 powyUej 50 rok

11 52 21

W por-wnaniu z ubieggym rokiem o okogo 30% wzr o
indywidualnych. O ponad 50% wr cas § 0 Si konsul t owanyt30lakd b8 @t o sv-l-bvi le &t
towanych w 2012 r . db&nieowsprofekcia sygteamewym irealizoyvanym przez OPS.
Osoby uczewtpiog®lkeie od ATerapii do zatrudnestnhni ao

czygdgy w projektach dl a os -Fundacj Alg Kojikud dryga va Stawgrzysreniyj e d n

Il ntegracja), kolejne 2 osoby zostadgy wdgNczone wo pr
tegraciji SpoJecznej . Poonwdnygch2dospbacospagecszhier |
podjwojlaont ari at , 7 os:-b zggosigo konsultantowi podj
korzystago z material nej pomocy OPS.

9.6.3.2. Poradnictwo grupowe.

W 2012 r. w ramach programu AQuo Vadiso przepro
z 111 kl asami Gimnazjum nr 127 ori aeady aavgdawegozlla voa n o ¢
dzic-w uczni-w |11l klas gimnazjalnych.
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9.6.4. Projekt ,,Od terapii do zatrudnienia”.

W |listopadzie 2012 r. zake@Gozygajeiki ur dDIldi Tecjap i
Projekt byg r eStowdrzgsaenia Bamoppmoeydarsa im. H. Ch. Kofoeda w formie powie-
rzenia zadaniapr zez Mi asto Stogeczne Warszawa wW obszai-ze p
|l ot aUowy pr oj ekpr zmeacjiNacdyz inaag acneileu zj awi sku wykl uczeni a
w procesie zdrowienia, poprzez indywidual ne ws@arci
we. W projekcie przeszkol onor ulpby apsryzsetseznkto-lwo nweysgpdwa i roanr
praca na rzecz zintegrowanego model u wsparoci aKoa ketj ynw
etapem projektu bygdgo nawi Nzani e pr ze zrekautgasdo projektu w Kk o
0s-b uzal evpmdesierzdrawtenia. Asystenci wspierali i motywowali w procesie zdrowienia oso-
by uzal, Ukt ome realizowagdy nast iipaj hpeyehalajizznoaigeduka- a : [
cyjne dla os-b uzaleUnionych w pr oczeasjifecizad rvwawniygemti aat
czNce aktywnego poszukiwania pracy w wymiarze 64 gc¢
szkolenia specjalistyczne w systemie kursowym, wykdJg:
warsztaty AMaga pwazedsiafthbyi ourntizeojSiton,oSci z a @yazdrdeni a
sp-gdzielaPrepektl mako® zony zostag pr-bN zagoileni a

cjent -w projektu. Z 11 zagoUycieldi Cc z wo dooadztwea rawd- i c | e
dowego OPS,pegni Ncego rolin asystenta w ww. projekcie. J
miago stanowil zarzNd zagoUonej sp-gdzielni socjaln
7 0s-b, n AKariatydayanie o8t aga jeszcze formalnie zarejestro

9.6.5. Projekt prac spotecznie uzytecznych.

Od dnia 1 lipca 2011 r. na terenie dzielnicy 2z«
Prace spogeczst @anawigl eameat akt yiviawodawgjpbsspofheer.nbot
Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 23a ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy: 2 r ace =mpoge
nie uUypitte@w zmreace wykonywane przez bezrobotnych bez
przez starostn,enrgm@annZzZowapedpogt kach organi zaayjny:
cjach lub instytucjach statutowo zajmuj Ncych skn po
ne. Or gani zatorem prac spogdgecznie uUyt ec zighicekRemhest - @S
mst. Warszawy. Projekt skierowany jest do 10 os:-b b
pomocy spogecznej . Osoba wykonuj Nca prace zachowuj e
tem, u kt-rego bndN or ganitzeocwannee, par aoccseo bsNp obJeezcrzonbi cet nt
Ur zNd ,Riacyawi Nzuje sifi stosunek pracy i nie jest z
wykonywal bezrobotni, dla kt-rych upgynNgdojiegdpra z as
wa, w miejscu zamieszkania lub pobytu, w wymiarze do 10 godzin tygodniowo za wynagrodzeniem w wy-
sokoSci nie niUszej ni U 7,30 zg§ za kaUid7N 7p0Or zzedp rzaac ogwo

Z uwagi na pozytywne rezultaty, w20 1 2 r . Zzreal edywppkupdraecgSpogec:
uUyteczdzyiceh nw cy FRd@ibmancado 88.grudnia2012r.do programu zast ag
nych 20 epobr -dwke - opgoby zakoE zy§dy program z powo
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prawa do Swiadcz®&Eoemér ywtkalGrtygli,0o pr ogr amoseby o djdin§ w
pracn na otwartym rynku pracy.

Mi ej sca wykonywanie prac spogecznie uUyteczinych:
jedna osoba: pr acowni k sprzNtaj Ncy(Kt;er 2atospetdowanid Nierzchomagr o
Scidmi os-b: 3 dK)zordc zpyrnaiceowni k - WM) g o OBa dbalreckz yPcohmo(c y
Dzielnicy Rembert -iw osoby: psrta ¢ owanriskz asmyr z Nt aj Nc ¢M),prae-r enu
cowni k sprzNtaj Ncy (Kerenu wewnfitrznego

Prace spogdgecznie uUyteczne stanowi N szansnedl a

nie ich na rynek pracy i mi ni mali zowani e negataywnyc
radnoSci Uyciowej, zwinkszeni ewmsPbijec3aychawsNpowwa
tera¥niejszego stylu Uycia, popodhewamyehbarier psyc!t

9.6.6. Inne dziatania, w ktoérych uczestniczyt Konsultant ds. doradztwa zawodowego.

Opracowanie planu potrzeb i harmonogramu, koordynacja pracamis p o g e ¢ z n i ech w driglhi-e ¢ z n

cy Rembert - w, wsp-gpraca z plac-wkami, w Kkt -orych

wanie dzi agaG

AKtywny udziad w Zespole ProjektowymMapwozy Nden&l ipza c

tywy i rembertowskisyste m wsparcia usamodzielniania i rel-nteg
nicyo (w tym: wsp-gpraca z koordynatorem propuyektu
blicznych zgodni e z regul ami nem, rekrut achza aay s tpenotwand

konsultacji z beneficjentami);
- Sprawowanie nadzoru nad woAbenaj Paadriciwa Zawddowego i RoHaljeN c N
nictwa Pracy do lutego 2012 r.;

- Wykonywanie z klientami komput erowych test -w WKP;
- Przygotowanie analizy pracodawc-w w Rembertowi e,
- Wsp-gpraca z instytucjami, fundacj ami, stowar zysz

ni epednos pr ia vejyKonikug(Centrum DZWONI, ZDZ, POPON, Stowarzyszenie Otwarte
Dr zwi , Biuro Karier Os - b Ni epegnoj prspwrgypachta,ca Stpmw
gg-wnie na pozyskiwaniu.uisgwymipaonsizec ziegf é mmadj ii nst

-

wsp-gpraca na rzecz wsp-Ilnych klient . w;

Wsp-gpraca z przedstawiciel ami Urzndu Dzielnicy Re

bezrobocia, wymiana informacjintus gug i tp. ;

Wsp-gpraca z Ur gtiMbhsazawyPr acy m.

Wsp-gpraca z agencj ami poSrednictwa pracy orez pr

zyskiwania ofert pracy.
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9.7.0rganizowanie Spotecznosci Lokalnej [OSL].
9.7.1. Informacje ogéine™.

Stworzony na pmale pomecys p @d ej,BadoentruiNcyi 1 gg§- wnioe na
wym wsparenaj dsj Bwve ytcrhu csri@lj sy tnieprryposiz goivalwaj Ncych r e
Warunkiem skutecznoSci akywirsjiami spoljaE&@znw,] bheshauczyl
sprawy w s przyjfiransowgnc vesparciu 0 s - b i grup, k t - Koeilecaineejgsbprop ot r z
wadzenie d z | Eajkat y wiychi j N a mo d zdh,epl onni aagj wth adobom wykluczonym na nowo

wgNczyl sifn do Uycia spogecznego. Temu wgaSnjskie-ma s
rowany nie tylko do instytucji pomocy spogecznej, a
narzeczswoi ch | okalnych spogecznoSci

Model Organizowania SpodecznoSci Lokal nej

- zostag przygotowany w oparciu o doSwiadczenime Cen

stytutu Spraw Publicznych,

- odpowiada zagoUeniom ustaw i dowkomenpomocggepofhBcsy
- zakgada, Ue pomoc marginali zowanym osobom i rodzi
spogecznoSciach, w kt-,rych te osoby funkcjonuj N
- zakgada zmianin w strukturze organjzacyjnej oSrodk-
- zakgada wipNwcezgeonipecodej Scia do dokument -w ,strategicz
- zakgada wypr aovpwamwiie =zmigad uj Ncym funkcjonowanie i

- zakgada nowN rolfn pracownika socjal negsoby, kOr ganijza
n

jednoczeSnie ani mator em, medi atorem i politykiem s
Organi zator SpogecznoSci Lokal nej
- pracuje z cagymi gr upami i spogeczngSci ami, Sszczec

- pomaga wykluczonym grupom przejSi wyl paerspekaywpr

sifn z odbiorc-w pomocy wW grupy, kt-re wsp-I| nymi S
- pomaga spogdgecznoSci sif zwsmiaei aojwdi do mame ywi z ogue
tylesina,by sama zaczfiga jepoblemiyNzywal swo

9.7.2. Organizowanie Spotecznosci Lokalnej w OPS.

Od 2011 r. OSr o Powknocy SpoJecznej Dzietlni Wgr KRKeanbye r b i er

w Projekcie ATwor zeni e i rozwijanie standard-w usgug pomc
w ramach dzWsapjaarndiae 1s.y2st emowe i nst vyt uc|Rriorytetutl Zagud-a c j i
nieni e i inted®Pragjramsasp®pecancyj hego Kapitag Ludzki,

EuropejskN w ramach Eur opej s Kia® malizach projaktu: snarsec ZP%ig e ¢ z r
grudzie® 2013.

14 http://www.osl.org.pl/osl/
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Celem gg-wnym projektu jest podniesienie profes

pomocy i integracij. spojgecznej] w rozwi Nzywaniu prob
przetestowanie oraz wdroUenie standard-w instytucij.i
zainicjowany przez Departament Pomocy i I ntegracij.i
nej jest realizowany przez partnerstwo publicznoi spogdgeczne. Jego |l iderem-(a t

jektu) jest Centrum Rozwoju Zasob-w Ludzkich.

Praca ze spodgecznoSci NiKawdakcuhMnoprewihpa zewggdfaod
Pomocy Spogec z nlmfaniawdiagnpstyczieej puzepmwadzone przez GFK Polonia w grudniu
2011r.Na podstawi e wni o<lnod z zrealhadiva €&apy iotegeacjami e s z k aEc - W

dynk-w socjalnych 2z mi eosazdganiEowame w srzeysszttkyi cohs inei delsaz k a Ec

Opis grupy mieszkancéw budynkéw socjalnych:

- osoby w wieku aktywnoSci zawodowe ]

- osoby z niskimi kwalifikacjami zawodowymi,

- osoby charcakitieriyizsakiNm pozi omem Uycia (korzystaj Nce
- rodziny niepegne, |l ub osoby samotne

- 0soby niepegnosprawne

- dzieciumieszczonewp | ac - wk ac h Towychewawc@ychz o

Istota problemu i przyczyny:

- brak alternatyw manegopfidzanie czasu

- wzrost przestfiapczoSci

- interwencje Policji (cznste awantury, dewastacj e,
- brak wzorc-w paawi wgg&wyrcdhdzi ce nie potraf,i N zaj mow
- niskie kompetencje wychowawcze,

- niskie kompetencje spogeczne

Konsekwencje:
- pogorszenie stanu zdrowia,
- przemoc,

- zadguUenia finansowe

- pozbawienie | ub ograniczenie wgadzy rodzicielskie]j
- dewastacje terenu,, budynk:-w, mieszkaCE
- wzrost poczucia zagroUenia i spadek poczucia bezpi

Dlaczego jest to problem z punktu widzenia réznych instytucji:

- wzrost wydatk-w z,pomocy spogecznej
- wzrost koszt-w | eczeni a

- wzrost bezrobocia,

- wzrost przestfnpczoSci
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Przyjnto strategifn dziaga® kierowanych przede w:
k-w soc.jWarlaampach wsp: - Jpr abydwpirogvanizoanzwi Nzane z opropa
Sci Domu Kul t eczegy wyAWykgioedna 6 est dar mowy udziag dzH eci
ne w zajiAciach organizowdayehi przeodadpPpaohk- - ndwigsypag krd &g
1/ 3 dzieci uczestniczNcych w zajnfAciach.

W 2012 r. s z e Ribszkanek budy nk - w slrajjoadizniyacsh w war szt atyach
chowawczych organi zowanych pr zigdbtowdlydzi ag Spraw Spog!
Przeprowadzono rekrutacjii do uczestnictwa w projekcie systemowym S a mo r z Pedspektywy
i rembertowski system wsparcia usamodzielniania i reintegracjisp o g e c z n e j mi eszka®e - - w

Podczas organizowanego w dniu 26 maja 2012 r. festynu Nadl eSni ct wo Dr ewni ca
oraz mi e s z kna 6Biedla Wygodai Kawinczyn propagowadgo iden istnieni
edukacyjnych.

W dniu 15 2082 zm@anizowanoakcj i spr zNtani a.Wakaj inawzWyi
udziag 10 wolontariuszek z Mgodzri2pkyuwsegaola@krioedk a Wiy
z mi esaznkia@cebrano ok. 1 tony Smieci

W dniu 18 wrzeSnia @milR2r ewnizc aNaidl riSas zk ai@aaimi 0s
czynzorgani zowano APiknik ekologicznybo, podczas Kkt - -r

wybudowane pr zez Na dtagoSpodamwanieturBtycene Wygoda / Kfa w i coz.y n

Na bazie ubieggorodzinyggdanidoo Swi agdkrzesH e pracy met

gecznoSci Lokalnej bnAndN kontynuowane w 2013 r. na t

9.8.Klub Wolontariusza.
9.8.1. Informacje ogolne.

Kl'ub Wolontariusza |jest mi ej scem pegS zadahien jest wa p
tworzenie bazy danych os-b chAntnych do udzielania p
wspieranie os:-b zmuszonych do korzystania z pomocy
r-wnieU odpowi adani e na skakaodgs, nadawaninadSnr edoeizacij !
rzonych wolontariuszom, wspieranie wolontariuszy w
wolontariuszy na szkolenia.

Celem Klubu Wolontariusza jest promoac$ai ipreds wond
nej czgonk-w spogecznoSci l okal nej oraz poszerzeni
Swiadczonerodzirredygysfunkcyjnych (szczeg-Inie dzieci
i starszych, bndNcyaach mieanhzek da Eovam. d&zi.e |Wair szawy .

9.8.2. Rekrutacjai charakterystyka wolontariuszy.

Wi fikszoSi wolontariuszy jest mieszkaE Ecami Re mber
riusze z innych dzielnic Warszawy.
W 2012 r.prace wolontarystyczne wykonywago 29 wol o

6 nowych wolontariuszyor az grupfi 10 wolontariuszek z MgodzieUo
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przy ul. StraUackiej, kt-ra wzifiga uwdiziuadl 5w wakzejSini s
Pozyskiwanie wol ont aszku-S&lyich wbmnédzpecwniodbwywa sin pr.
w ramach pkoorgerpaenigyofe® organi zowana | est najcznSci

uczniami sN )wolontariusze

W ostatnmc zasi e cznSi uczelni warszawskich wpruowadz
dent-w na zaliczenie, co kg-ci sin z podstawowN ide
nia oraz wprowadza koniecznoSi weryf appacyolontarysiyazy c h  k
nej . Powtarzaj Ncym sifi problemem jest pozyskiwanie
przedmi ot -iww Stcymgyatkhresie jest najwinksze zapotrzeb
postawil tezh, Chej bwaorldozniteajr ipaotp ujleasrtnyn wSr - d student - w

Dzi agania promocyjne wolontari at u wanieavplontdrimszya § a n i

obej mowagy:

- Rozpowszechnianie informacji o wolontariacieaprze:
riatu w,szglodvacle poprzez pedagog- - w

- Korzystanie z internet owe pntarystyezeej (g ® o Bpoitakebrganizacjnpa- pr a
zarzNdowych);

- Informacja o Klubie Wolontariusza na warszawskich uczelniach (plakaty z Centrum Wolontariatu z in-
formaej adresowN KI ubu Wolontariusza

- Rozwijanie sieci kontakt -w gg-wnie poprzez przek:
Znajomym.

Wolontariuszer e pr ezentgugupy spogeczne:

- uczniowie gimnazjifosi-thsgkupgaSwebdant&rliouoasy bAakcyjr

- studencii 70s ., b

- 0soby czynne zawodowo i 2 osoby,

- bezrobotni T 2 osoby,

- seniorzy (emeryci) i 1 osoba.
9.8.3. Dziatalnos¢ Klubu Wolontariusza.

Wol ontariusze Klubu Wolontariusza mogN pomagal [
gramach:

1. Pomocna-wrgogdk am skierowany do os-b w r-Unym ei eku
pegnosprawnaSdinylcthb powod-w nie radzNcych sobie w
2. 0Korepetcydjead programu | est pomoc W nhauce uczniom
wszystkich poziomach. Dotyczy to przede wszystkim

naopgacani e prywatnych | ekcji
3. 0Akcje okolicehe@cpowgbdamu | est pomoc wolontarius

okolicznoSciowyth, , warganazowanych przez OPS |l ub i

W 2012 r. z oferty Klubu Wolontariusza w ramach indywidualnej pomocy wolontarystycznej sko-
rzystago 20 os-b lub rodzin. WSr.-d napgywajpidaowneh zg

k - socjalnych.Pr acn w ramach wolontariatu wykonywag@gwwlo29 wo
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tariuszy, czinSi wolontariuszy byga zaangéplipoganza w p
cjiimprez. NowoSci Nbya2®t2ami zacja akcj ipoASzleacutiedd@a hP a
c-w Rembertowa przez naszzyycdhzy2m woe donmnat awo lusretyagr ipurs z k
akciji na Rembert - - w, samodzielnie zajmowadga si - pozy

stApni § sale na potrzeby pr zepr owaNdczyecnhi au dszzikaogl ew iaak ci

Tabelanr25.0s oby korzystajNce z oferty Klubu Wolontariusza

Liczba os-b o KI'i enci kor zy KI'i enci ni eko
z pomocy materialnej OPS z pomocy materialnej OPS
20 11 9

Swiadczenie pomocy wolontarystycznej na rzecz lokalnego srodowiska:

Wramach wolontariatu 29 wolontariuszy Swiadczyg:
na piSmie i 24 porozumie® w formie ustnej)

3 wolontariuszy Swiadczygo pomoc W nauca wenmreamaeh

PodstawowejNr217( na rzecz 3 uczni - w), 1 w Gimnazjum nr 1

- 5 wolontariuszy Swiadczygo pomoc wmiejs@l nmantebzkarpar 0 g r ¢
ucznia,

- 6 wolontariuszy pomagago w 6 SAPdowt s kapijeEdjrNomas
pomagaj Nc w drobnych czynnoSciach dnia, cowgzhedzélgc
spacery,

- 15 wolontariuszy zaangaUbAlknjye ho kbolgioc avn @8 wiga vaend e

- 1 wolontariuszka wspierag @ z i a § a n i Roradnigteva Zayvadowego i P o Sr e d rPracyt lwwa-

l ontari usz u ganeaijtPikniku Ekolggicamego,pr owadzi § akcjn ionN or m

ekologi; 1 wol ontariuszka w ramach WwWghksahepj i sipfohaeje y wyp S

O zaj Aci ach prowadzanyh grzea Bom Kultury (przekazuje ulotki, rozwiesza plakaty);

10 wolontariuszek uczestniczygo; ;aw vakicgrit asrpiruzsNztya ndr

i koordynoMalachktpa Paczkaodo dla mieszka® -w Rembe

Z analizy zggawyminkah Petmajewi fkszym probl eumem |
szy mogNcych udzielal korepBawt Nzawo zlkh&mteask tt mat e me
w zakresie przekazywania informacjid ot ygych plet r zeb mi es z k a (Edot. wWomRey md> e r t o
lontarystycznej. Zostanier - wnhaevd RNaa ws p- gpr aca wlokalnymilideranki (ne esoby z

prowadzNce nsironflhaoteyooKce problem-w dzielnicy)

9.9.Inne dziatania Zespotu ds. Wspierania Rodziny.

- Wsp-gpraca w pProgramy corwojwazielnicy;
- Wsp:- gpirawsaparcie innych pracownik-w Dziagu Pomocy
- Aktywny wudziag w dziaganiach interwencyjnych
- Koordynowanie prac grup roboczych w ramach realizacji procedury Aiebieskie Kartyo ;
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- Organi zowanie spotka® inteagidy sewypllimpamydcahi ayg a@& 1 rua

- PoSredniw@zekarywanup o mocy r zeczowej pomindzy kli@&ntam
mi;

- Tworzenie modelu pracy asystent-w rodziny

- Dziagania informacyjne na temat iipompch ikmd tpysau ajli
g-w edukacyjnych

- Aktywne uczestniczenie przy rekrutacjirodzindoak ¢ j i A$wi Nt ewaz nsaz t Faa ¢ 20k audmi e |
wychowawczych, wyjazdu profilaktycznego organizowanegopr zez Ur zNid Dzi el ni cy

- Uczestniczenie w pogisedzarsiaanio Szés pobywu dziecka

9.10. Podsumowanie.

- Rok 2012 bygdg szczeg- | ni e WspietadanRpdziny zper avwzyy | Zneisswypomdau zd
gani zacyjne oraz wej Sc9eerwa 20Yla.ioavspierariuaosziny izsyseemié a
peccyzasthnpckopg@abipng OSrodek Pomocy Spogecznej ynowe
pracowania nowego modeluws p - gpracy. W OSrodku rozpoczhnli prac

- DuUy nacisk kgadziony | eskonntaakpr ac fwsipn tgépnydayssig-yzp |iin
tucjami,a t akUe angaUowanie spodgecznoSci lokalnej. Pra
sifi zmienil wizerunek instytucji, kt-ra kojarzona

- W2013r.OPS chciagby przedstawi io odflear tkiil iseknite rwo waaPmS\ nai
mi es z k a Ec - wmidnz\W eakresie profilaktykik r zywd zeni a magyc hZedpp-i eci

gprzygotowuj N sifn do poprowadzenia zajnl dla rodz
poznaliby i doskonaliliu mi ej it noSci spndzania Woadnege sipEsu- - wn
wsp-gpracy i rekomendac,piopFomwhaaczjeini Bz iwaais zNiaat z yj &

mach pracy Zespogu popkdydiezdeznvarazeaty z zalsrdsakomunikacji inter-
personalnej i treningu kompetencji spogecznych.

- Doradca zawodowy r - wni w&p wgpryarc orwoakju zbefn dszz keo § a mi W
zawodowego w ramach programu AQuo Vadisa Ponadto pracownicy uczestni
czNcych ekonomii spodeoccpzrnaec@Wwaah yutww przersizagd oSg-igdzi

- Szczeg-lnie waUnym zadaniem jest rozwijanie mpozaf
nej w taki spos - b, aby dzieci w sprawbwaninfankdi opekuEe Uy w
czoiwychowawczych moggdy pozostal w rodzinie binologi

tariat jako jedna z form pomocy,a zar azem aktywi zowania spogecznoSc

10. PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE

10.1. Informacje ogdine.

ZarzNdzeniem nr 1664/ 2011 Pdne2ydpa¥d2oiér mdiweagVar s
nyzostadg Zesp-g Interdyscyplinarny ds. Prz®&eimba@z it a gva
m. st. Warszawy. Si edzi bN Zespogdu jest OSrodeRe nPoemraicsywN&p o § e c

szawy, ul. Plutonowych 10, 04 i 404 Warszawa, kt-ry na mocustany z tinia 2®lpcau st .
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2005 r . o pr zeci wdradziciey@znU. m20@bmr. Nel®h moy. 1 493 z p -za8ew- z m.
nia obsgugn btrgamriizazwyN nbespogu.

Wskgaaespodgu I nterdyscyplinarnego ds. Przeciwdzi ;
Rembert - -w m. swchodzit@ pszAawy SN to pOSeddkawiPoimolcey Sp.
Dzielnicy Re mbernm.- wst . War szawy, R&mbkz @ dw stAuVarszawynkKorisji RozwiN -
zywania Probl em- m stAWakszatvy Policiy pEvi at y, ochrony zdmowi a,
rzNajomzKur at or sksMgos8gulby

Podstawn prawnN funkcjonowania zespogi @dustamyer dy

z dnia 29 lipca 2005 r. 0 p r zZeecsi pweiyscyplinarmyirealizuperdzae mo c y
ganoikar eSw oMi ej skim Progr ami e Prw Rodzinig draziOehjoaynQfiar PrEer z e mo
mocy w Rodzinie. Jego zadaniem jesti nt egr owani e i Kopodynn @owa wi €dadzicd
nostki organizacyjne pomocys pogecznej , gminna komisja rozwi Nizywan
cj a, oSwi at a, ochrona zdr owioa,azo rsgparcij zad d jse - pvo 2na rzzalkkar
nia przemocy wrodzinie, w szczeg-l noSci poprzez:

diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;
- podejmowaniw 8rodgwiEsku zagroUonymapNeyg omb cplieciw-c e bd

dziaganie temu zjawisku;

- inicjowanie interwencji w Srodowisku dotknifntym pr .
- rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobachimo Ul i woSci ach udzi elieni a
sku lokalnym:;

- inicjowanie dziaga® w stosunlkvuodzhe. os-b stosuj Ncych
W celu rozwi Nzywani a pwyDt Mpi avnizevin Nz an e indywiga- W 1 C
alnych pr zypaidrktaecrhd y szceyspl-ignar ny mo Usk § avbajzNde gsiupyz r

cieiww. podnbootz-amda® grup roboczych naleUy w szczeg-I|n

- opracowanie i realizacja planu pomocy w indyowni dua
dzinie;

- monitorowanies yt uacij i rodzin, w kt-rych dzoacghroodlzoin ycceh pamryzs

niem przemocy;

dokumentowanie dziadga® podej mowany cbprasrodeyeoraz afeb-d z i n
t-w tych dziagaCC.

Podej mowanie interwencjinyw d&atokdmoiwi tsakju ypweed esure ir Nowd 2
ciu o procedurn ANiebieskie Katrkrnyiofitiejniper zwePrmoacghe dva gric
ANi ebi eski®r Karwzory formularzy ANiebieska Karo-ao,
t-w recajicilzugrNocedurn, okreSla RozporzNdzeni ew®Hady Mi
wie procedury ANireaebi evzloire wKdrotryww!| arzy ANi ebNre®ka K.
poz. 1245).

10.2. Dziatalno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych.

1) W2012r . odbysgpootskiahE 9Z2espogu I nterdyscyplinarnego
2) Do ZI wpgdyningdo 27 NiebangskbohcKaptzez pegedstléwic
91 Policji, 17 o Swi at gchrony zbirowia.
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3)
4)

5)
6)
7
8)

Procedur N Ni edb je@kodziny. Kar t y

W ramach procedury wskazano 54w tyms26kkgbietdlomimnGagaye e p

i 27 dzieci.

W ramach procedury wskazano 26m@gobietyi&noistuciaNcych pr

W okresie sprawozdawramgbotzyghl phowoga§pdokagdgy sin 34

Za k o E®» 2 procedury NK.

Dzi agania podejlmowalree pre egr Zeci wdadin@egani a pr zemoc

a. dzi agani a iinetlukacyma:cyj no
- VIl 2012 i spotkanie informacyjno i eduk acyj ne Pr z e wokdardynaterdhd e g o

grup roboczych;

- XIl20127 jednodni owe szkolenie (forma warsztatowa
w przemoco dla przedstawiciel:@ |l okal nycho-sgu0U
czych (UrzNd Dzielnicy)

b. rozpowszechnianie informaciji o] mi ej scach pomocy, Iidedukacgreni a
dot. problemu przemocy w rodzinie,adr esowane do mieszka@® -w dzieln
- informacje nt. przeciwdziagania przemocy W o0

Rembert - - w m. st. httpWawws emnéeamgw.waw.pl/strona-1148-

Polityka+Spoleczna+i+Zdrowie+Przeciwdzialanie+przemocy+.html;

- dystrybucja ulotekRémdear teo wioe op,onmo-cwnw eU podcza

rodzinnych organi zowanych dla mieszka@® -w dzi e

- realizacja w szkogach program-w z zakresu as
(3 programy);
- udziag w kampani.i og-l nopol skiej APostaw na ro

c. dziagania w Srodowisku zagroUonym przemocN w r o

Zjawisku:
- realizacja progrigdmbr ADesbrmaytowodzic
- realizacja wyjazdu profilaktycznego dla rodzi |

(830sobyi opi ekunowi eirzekdrzuiteaicnjia) z udzi agem czgonk -
- Rembertowska Akademia Rodzica T grupa wsparcia dl a rodzic-w
izproblemempr zemocy, warsztaty umiejfhAitnoSci wychow

d dziagania skierowane do os-b doznaj Ncych przemoc

rozmowyc z Jon kzow odN doznaj NN przemocy

- dziagania podej mowane przez czgonk-w grup T oE¢t

obowi Ng &u Wb oiwyncfhor mowani e, ki erowanie do odpow,
wspierani e, udzielanie pomocy (np. mat er igal ne|
praca z innymi sguUbami;

e. dziagania w stosunku do os - b:dsa@asruijalciyrcfho rpnuazceynjon
j Nce podczas rozm-w z czgonkami GR, a takUéd dzi :
czas wykonywania wgasnyc h intotmowanig\ kickowamie dofpdpovided-wy ¢ h
nchpl ac-wek / instytucji, ®mptywowbniweyromthohnnt er ow:

sguUbami
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11. PROJEKT SYSTEMOWY EFS

11.1. Informacje ogdine.

Projektsy st e mowy A S pemspektywh i nenebertowski system wsparcia usamodzielniania
i reintegracji spodgecanews mi 65 izka s 0wk mhaghP®yranu
Operacyjnego KapitagPrloumbzlia, i mrtieqrDezcgdij7alakoezjvd-app-n e |
wszechnienie aktywnej integracji, Podd zi a §afmazew-7j. 1li. lupowszechniani e akt
oSrodki p 0 mo ¢ hedzie realizewanynve gkresie od 02 kwietnia 2012 r. do 30 czerwca
2014r.Wart oSi we2002revytni dG0381,00z§, z czego wkJals.84000sizg, W
wartoSi dofinansowahh36.324 0D0f wnjd u swayr t WES:I dofi nansowan
7217, 00 zg§.

Gg-wnym cel em ppwadzenektzar okires 8 k o fSoroku systematycznych oddzia-
gywa® zmierzaj Ncychhsdmodkt glwhzawhai araz r ei®Streogdrkaac |

PomocySpogecznej

11.2. Realizatorzy projektu.

W r e al 7 & hha ffEajekcie systemowymz aanga Uowani s N:

- Koordynator projektu(sp e cj al i st a pirpsychglogki keoayghacja hpmoc psychologiczna,
- Koordynator Zespogu ds. Wspierania Rodziny

- Koordynator Pracy$ r odowi,s kowe j

- Konsultant ds. doradztwa zawodowego (Agencja PoradnictwaZa wo d owe g o i PoSrednict
- Specjalista pracy socjalnej i koordynacja Klubu Wolontariusza,

- Pracownik socjalny,

- Asystent rodziny,

- Konsultant i prawnik i pomoc prawna,

- Pracownicy Dziaaui Fg aweng® wo

- Pracowni k ds. kadr i ©pgac,

- Specjalista ds. finansowych;

- Opiekunka do dzieci,

- Konsultant ds. zdrowia i higieny,

- Superwizor i psycholog.

11.3. Uczestnicy projektu.

Beneficjentami projekt u s N osoby dorosgde, w wheerébotneduk nigakwn o Sc
tywne zawodowo,w wi ARkszoSci zamieszkuj Nce budynki socijal ne
KawicxwmkszoSl to osoby dgugot swale StNo & oy sotsajbNy eo  zn i
ksztagceniu, wychowuj Nce magol etnie,zohagagdNi fw zr owlizd Inc
problemami. PochodzN ze Srodowigg§kwrnaei eNdgpif el WwEEhowwawcz N
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kt-ra objawia si n dsaralytakemnjakzzdromiegeedukacjd: relacje w rodzinie itp.
Dyugot rtakiegoosthiu wy maga wi el ostronnego i wielol etniego
mogN bral udzi augzesmikambpyojeliuivdatachepoprzednich.

Jak wynika z bada@® di agnost yc z,pgdstiawovepmiemy awiNa d z o r

zane z funkcjonowaniemuczestni k-w zakwalifikowanych dagpoUOgerk.
wykluczeniemiswogeczegmlnoSci sN to
- bezrobocie wynikajNce czfisto z niskich kwalifikac]j

- trudna sytuacja ekonomiczna, socjalna oraz mieszkaniowa,
- wielodzietnoSi pogNczonaiwyblkeawawaon8ci N opi ekuCEc zc
- poczucie odrzucenia przez ,innych mieszka® - -w dzi el
- negatywny wizerunek siebie samego, niska samoocena,
- wyuczona bezradnoSi, ,postawy roszczeniowe
- brak umiejnzegéaoi apmpesti zasad Uycia spodecznego

W projekcie bi er ze 18doisa® dorosgych, w tym 3 o0sooby po
sprawne. Naj bl i Usze otoczetmolkodpoen®2 i ofebt - - Wcti Wgu3pi drzivs
6 mi eeszivatccuyc z e st ni k - swi. ViEsnpi -egnpi rdaoczao szt akjoaEczzapowadu:
- znalezienie zatrudnienia 7 1 osoba,
- rezygnacja z udiz2iosoByy w proj ekci e
- nie realizowania z ad a E p r iyehwi kdnrakae socjalnym i decyzjN Ze s p dPipjektowego i

1 osoba.

Na miejsce uczeszmprdegkt,n ak toi reyNamu rekr ut owano nowego

11.4. Zadania wykonane w 2012 r. zgodnie z harmonogramem realizacji projektu.

Spotkania wstepne:

Spotkania odbygdgy sin w miejscu zamieszkan2lasolaminef i ¢
zakwalifikowanymi do projektu (w 14 pr zypadkach w r oz mo wiodzinyph Cza$ i uc
spot kaE ks zt avigtancach gd 15idai3 godzin. Ws zyst kim klientom udzi el
wyjaSni e na t e matasystentem rodesypprzy aktywngny udzale innych specjal i st - w

(m. in. pracownika socjalnego, doradcy zawodowego, psychologa itp.).

Kontrakty socjalne:

Zawarto 42 kontrakty socjalne z beneficjentami projektu. W r amach reali zacji &ontr
stosowano nasthipuj Nce instrumenty aktywne,j i ntegr ac|
- zawodowe: konsultacjezdo r ad ¢ Nz a v @2dbsolyy m
- spofeczne, w tym:
1 konsultacje ze specjaymsttNapgnaezg kKompéet2odhy ws p o
1 wsparcie asystenta rodziny i 21 rodzin,
1 warsztaty komunikacji interpersonalnej (12 godzin) i 180 s - b,

- zdrowotne, w tym:
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1 warsztaty (4 godziny) oraz spotkania indywidualne z Konsultantem ds. zdrowia i higieny i

18 os:- b,
T pokrycie koszt -w | ecziénioas -sht,omat ol ogi cznego
T pokrycie koszt-w badania okulistyczrmeggos: -ib.wykona

Wyjazd Integracyjny 14 — 16 wrzesnia 2012 r.

W wyjeFfdzie wzi Mos uldzw atjym:g- e m

- 12beneficjent -7whdgziecgj ekt u i 1

- 4 osoby kadry (pracownicy OPS);

- 5 animatpieWwngni ar Kzatrudniemprzearéhjzatdrdd. a

Beneficjentom zapewni ono szereg atr akcjn.in. dabavy,aas owan

wody, wyci eczki . DZi aajmminmaat okkadw yw trakcie wyjazdu bygy
uczestnikom moUl i woSci konstruktywnego sphidzenda cz
niu umiejAtnoSci spogecznych i wyghomwawarziylec hs i da, tdax
bl emami, trudnoSciami i doSwiadczeniem.

Warsztat Komunikacji Interpersonalnej:

War szt at Komuni kacj i I nterpersonal nej zostagl2gor gan
dzini by prowasdeopgl psrBzpWawyr gztradizé nWz i Beheficiencd z i a §

Spotkania z Konsultantem ds. zdrowia i higieny:

GJ-wnym cel e Monsupantenkds.Erowvia i higienyby o okreSl enie stmnu z
t - w, zmobil i zawdraing ai oh sdebi e i czgonk-w rodziany, a
groUe@® zwi Nzanych z prowaddagmi em okeewf§hS&oewa diegba,
zasad higieny osobistej, choroby z a k a)fcnzey ztaely wa ni e m psychpaktyvenych jakich jak

alkohol, narkotyki. Kweste por uszane na konsultacjach bygdgy p:-Fni ej
w trakcie wizyt domowych. Pi $ - bost ago zobowi Nz anw kohkrethyn terniniepes ¢ z il ¢

czenia stwierdyohys b hPprrzzeep@loenwkadd z o h godzmmesvarseigty. 4

Spotkania robocze z uczestnikami projektu:

W2012r,odbygo sin 8 s proetak a & adcazktokami projéktu. Podczasoma-pot k.
wi ane bygy sprawy bieUNce orcateryspdikaniad wa od Nie @ loegsgtar e  d z
tami. ZorganizowaAbemakVWYezseodot kapoakanie Mikogaj kow

spotkanie Wigilijne dwichwsagst hi chabenediicranodor - w pi

Spotkania robocze Zespotu Projektoweqo:

Odbygio28s p ot Keapdj Projektowego, w trakcie kt-rych om:-wiono s
dzin. Przyjnanto plan i kol ejnoSi dal szawartych vdirdiwidgadk E. U

nych kontraktach podpisywanych przez beneficjent- - w
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Superwizje:
W celu zapewnienia wysokiej jakoSci usgug, praca
Z uczestni kami bydga superwi zowana pr zRealizatrayt projeldun i o n e
wzi nli udziag w 7 spotkaniach superwizyjnych (w wym
chologicznej kondyciipodopi ecznych, cyh - -wasobrwdnadd&di ; mobsizmyc
r un kpragy.

12. MAGAZYN ODZIEZOWY

W 2012 r. z oferty magazynus k or zy 8toa g,b W2 tym ni ekt -re wielolrotni
dzin.
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